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® SUPERVICI()N DE PERSONAL

RASGOS

ACTITUDINALES

Atiende los requerimientos
internos y externos

Respeta la opinién de los otros

Utiliza efectivamente los canales de comunicacion establecidos
por la organizacion.

Mantiene una actitud amable y cordial frente a situaciones hostiles

Suministra oportunamente la informacién solicitada

ORIENTACION
AL LOGRO

Dirige sus esfuerzos y
actividades al
cumplimiento del
direccionamiento

Sus acciones estan acordes con el direccionamiento estratégico de
la institucion (Mision, Vision, Politica de Calidad, Objetivos de
Calidad entre otros)

Utiliza adecuadamente los recursos disponibles para el gjercicio de
su trabajo

Realiza correcta y oportunamente las funciones de su cargo

estratégico
‘ Induccion sobre como dirigir, coordinar y liderar los diferentes

procesos técnicos del laboratorio: calidad, servicio al cliente,
analisis, microbiologia, entre otros.

REALIZACION Y | Asegurar la competencia dei personal del Laboratorio.

CUMPLIMIENTO :

DE FUNCIONES | Asegurar la supervision de personal, su competencia y que trabaje
Cumple con las funciones | de acuerdo con el sistema de gestion del Laboratorio.
asignadas a su cargo

Responsabilidad por las operaciones técnicas en el laboratorio.

Autorizacion del personal para el uso y manipulacién de equipos y
realizacion de ensayos.

Gestionar los recursos ante la gerencia para el mantenimiento y
mejora del laboratorio.

Interpretar, evaluar y autorizar los informes de resultados que
genere el Laboratorio, incluidas opiniones e interpretaciones.

Realizar o asegurar que se planifiquen y realicen los servicios del
I.aboratorio conforme la norma ISO/IEC 17025:2017

Desarrollar, validar y asegurar el uso de métodos adecuados para
los servicios del Laboratorio, dentro de su alcance en conjunto con
el lider de laboratorio.

Normas, procedimientos y protocolos para el funcionamiento de
las diferentes dreas de proceso t€cnico. !

Documento controlado, prohibida su repreduccién parcial o fotal sin autorizacion.
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curso o en blisqueda de financiacion.

Lineas de interés en investigacién en el laboratorio y proyectos en

investigacion de la empresa.

Pautas para dirigir, coordinar y apoyar los diferentes proyectos de

EVALUACION DE | Desarrollo y apropiacién de conocimiento en el 4rea de trabajo

COMPETENCIA
TECNICA

Demuestra competencia
técnica para las actividades |

a su cargo
‘ © NALISIS DE LOS RESULTADOS

RESULTADO CRITERIO DE CALIFICACION

Item con | ftem con ftem con ggﬂ%ﬁﬁgﬁﬂi <=75% Requiere acciones correctivas y reevaluacion
SI NO Alguna >76 No Requiere acciones correctivas

S vegces
17 0 3 85% Requiere aceiones correctivasy
reevaluacion

CONCLUSIONES Y DESEMPENO

Se evidencia compromiso con el cargo y sus funciones, sin embargo s claro que debido a las mltiples funciones
de ambos cargos Gerencia y direccion técnica algunas funciones no se dan en los tiempos oportunos, por esto se
sugiere delegar algunas funciones de la direccién técnica que permitan el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
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