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™ Consecutivo No. :

@ Fecha :

“ DATOS DEL CLIENTE

Nombre del encuestado:

Uulos Mdees Yomorez Mooz,

Empresa u organizacién:

e GAlZ00 1oty iaanl )u Blodsi e S84

Direcclén de 1a em presa:

Hooeﬁab\ Xn ’5\0(\%°3er 'RPn\P B\Cﬁm—jﬁﬁf’
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Teléfono de la ,émpresa:

AA%.6474 - DO3N54A3

Correq el_e_;:t_rgnlco: :

@m\ 20000 Com. O

“”QUESTIONARIO

i Selecctonespara Exoelente 4 para Bqano 3 para “Regular”, ?.pam "MFIQ y1 para “Muy Malo®
1. Llsteg recihio el servigio de acuerdo a sug N T 1
m&mﬂmhntogtémims Indicados en su solicityd? 4 3 2 o1
8 },nged raclplo el sq‘rviglo gn el tlempo promm[do? 4 3 ‘2 K
R T T T £
A P'#-llte ayn. arqpblg dql pqraomldm _ VR P D
1.4, Lacomabili ‘ad‘que Ia Inspiran los reeunados 4 3 2 1
reportados en sy gerviclo es:
5. ¢ Como considera la competencia técnica del 5 3 2 1
personal que realiz6 $u servicio?
6.. Lﬁilffsrlaciaﬁas y equamlento del laboratorio los >< B 3 ) ]
consldera
7. ¢ Los métodos de calibracion o ensayo utilizados son 4 3 9 ;
adecuados a sus necesidades?
8. ¢ El precio del servicio es acorde a lo recibido? 5 >< 3 2
9. En general el servicip recipido fue: 4 |3 2
fi ; i T * " 2 4 " v e
d"‘ &e‘cé ﬂ rOi servicps?, &, . . | . A .]e 3 2
Promedio: _

(para uso ex / *s:vo del encuestado:)

+Qué recomendaria para mejorar nuestros servicios?
M \HaloYoTala)

Thc e mofmenio
Comaentarios adiclonales:

© Cliente:

. 0
Fouloo)A- Yomoree WY

Firma (opcional)
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Instrucclones de llenado:

&) Indicar numero de consecutivo de| registro de encuesta (campo a diligenciar por el encuestador).

@ Indicar la fecha de registro.

® Indicar el lugar fisico o ruta electrénica donde se debe almacenar o colectar el formato una vez lieno

m(convertido‘en registro).” . . .

-, Indicar datos del encuestado, algunos campos pueden ser opcionales, a consideracion del cliente.

®) Seleccionar el numero que mejor representa la opinién del encuestado. Obtener el valor promedio de las

calificaciones ohtenidas en cada pregunta.

- Campo para firma del encuestado.

{Nota) Re%ugrde tachar o cancelar los espacios en blanco no utilizados durante el llenado de este formato (en
operacion)

i 1 2 . o . . . tr ,
y mantenerlo siempre legible. Si requiere hacer algun cambio aun valor ya escrito (registro)
colocar el nuevq valor al lado y rubricarlo con fecha sin hacer ilegible el anterior.
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