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Formato de atencion de quejas, trabajo no conforme o desvio a las politicas y procedimientos del sistema (incluye acciones correctivas)

FOR-GC-007
® Almacenamiento del registro: ) Consecutivo No. : 015 /2018
2 Fecha de registro: 2018-03-09
) Queja I ITrabajo no conforme I><|Desvwac|c’>n Fuente:
F” Nombre y/o firma de quien registra: Nataly Botero Rivera
[® Datos de la persona que manifesto la queja o identifico el trabajo no conforme (no aplica cuando proviene de una auditoria o revision) :
Nombre: Domicilio:
Teléfono/Fax: Correo-e:

Servicio donde se origind (si aplica):

(") Descripcion de la queja o trabajo no conforme (o hacer referencia a un informe) :

Se identifico que la muestra 0652 no coincidia con la remision enviada por el cliente en el FOR la remision tenia un lote diferente al que tenia la muestra enviada por el cliente, la Aux. de laboratorio ingresé la muestra con
la remision envida por el cliente, y no comparo esta informacién con la que tenia la muestra, llevando a que los analistas realiaran las pruebas pedidas por el cliente y evidenciandose el error al momento de entregar el
informe con los resultados del analisis

Area(s) del Laboratorio donde se origin6:

Documentos evidencia anexos:

Impacto: Se podria presentar confusion en los resultados, afectando el analisis presentando problemas de confiabilidad por parte del cliente

Procedente/tipo: B C

ipor qué?

No procedente:

Evalué: Nataly Botero IFecha: 2018/03/09

Correccién y acciones correctivas

® Correc

n a aplicar (En caso de que la queja o el trabajo no conforme sea procedente) :
Se verificarén las remisiones realizadas por la Aux. de laboratorio y se realizé una supervision del trabajo realizado por la auxiliar por parte del lider de laboratorio

Responsable(s): Ferney Ruiz(Lider de laboratorio) Fecha de aplicacion: 2018/03/09
¢ Fue efectiva la correccion?: Fue efectiva [Aprobo: Nataly Botero Rivera
[

9 Causa(s) raiz que originé(aron) la queja o trabajo no conforme (o no conformidad):

Por qué la Auxiliar no verificé la informacion de la remision y la del alimento? Porque se limito a mirar la informacion de la remision y no el de la muestra
Por qué no estaba mirando la informacion de la muestra? Porque el lote estaba atras y no verifico la informacion

Por qué no estaba verificando la informacion? Porque se confié en la remisién del cliente

Por qué se confié de las remisiones enviadas por el cliente? No tiene la disciplina de verificar las remisiones y la informacién del alimento

Por qué no se verifico el trabajo realizado por el Auxiliar? Le hace falta una retroalimentacion del trabajo desempefiado por el auxiliar

Responsable(s) de la investigacion: Nataly Botero Rivera IFecha de investigacion: 2018/02/09

Técnica usada: 5 por qué?

Participantes: Ferney Ruiz (lider del laboratorio)

Alxandra Sanchez (Aux. laboratorio) Coordinador: Nataly Botero Rivera

Observaciones o conclusiones: 1. Se va a verificar las remisiones tomadas
2. Se evidencia que todos los procesos del laboratorio deben tener un seguimiento o una retroalimentacion y es mas importante en los cargos nuevos

(10 Accid

corr (s) a

Lista de acciones factibles a implantar:

Se realizd Quien realiza la

Acciones a implementar Fecha pactada Fecha seguimiento . " Observaciones
Si/No accién
. . . . " Lider de
Se relice una supervision del cargo por el jefe directo 2018-03-09 Continuo Si ) N.A
! laboratorio

Opcidn(es) seleccionada(s) a implantar:  Supervision continua

¢ Fue efectiva la accion correctiva?: Fue efectiva Aprobo: Nataly Botero Rivera

Observaciones: NO APLICA

¢ Es requerida una auditoria de seguimiento? I SiI I NoI X I
(" Plan de auditoria (si aplica):
NO APLICA
Responsable(s) de aplicar la auditoria: N.A IFecha de auditoria: N.A
Cierre de queja o trabajo no conforme
(12 Aprob6:

Fecha de cierre: 2018/03/09

Nombre y firma
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