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4 AlImacenamiento del registro: () Consecutivo No. : 013/2018

http://107.190.139.42/~aoxlabsgc/si ) Fecha de registro: 2018-05-30

) Queja I ITrabajo no conforme I><|Desviacién Fuente:

®) Nombre ylo firma de quien registra: Nataly Botero

© Datos de la persona que manifesté la queja o identificé el trabajo no conforme (no aplica cuando proviene de una auditoria o revision) :

Nombre: Yasmin Lopera Domicilio: Calle 32F # 74B-122

Teléfono/Fax: 4117907 Correo-e:

Servicio donde se origind (si aplica):

(") Descripcion de la queja o trabajo no conforme (o hacer referencia a un informe) :

Se realiz6 un analisis extra de proteina a la muestra 1538-18 la cual no fue solicitada por el cliente, evidenciando un gasto extra para el laboratorio sin autorizacion.

Area(s) del Laboratorio donde se originé: Fisicoquimica

Documentos evidencia anexos:

El analisis no fue entregado al cliente, se observo en el laboratorio el error, es de procedencia B porque no afecta la confiabilidad del cliente,

ero es un gasto extra para el laboratorio
Procedente/tipo: A c p g p

Zpor qué?

No procedente:

Evalué: Nataly Botero Rivera IFecha: 2018/05/30

Correccion y acciones correctivas

@ Correccion a aplicar (En caso de que la queja o el trabajo no conforme sea procedente) :

Se elimino el andlisis del informe para que no fuera enviado al cliente

Responsable(s): Lider de laboratorio Fecha de aplicacion: 2018/05/30

¢ Fue efectiva la correccion?: si fue efectiva [Aprobd: Nataly Botero Rivera

@ Causa(s) raiz que originé(aron) la queja o trabajo no conforme (o no conformidad):
Por qué no realizo el analisis que no solicito el cliente? Porque se confundio con las demas muestras que llegaron al tiempo del cliente

Por qué no siguio el procedimiento implementado por el laboratorio de verificar los analisis a realizar? Por que eran muchas muestras del mismo cliente y eran para el mismo analisis creyendo que esta tambien iba para los
mismo.

La informacién de los analisis a ralizar no fue clara? Si era clara, pero fue error del analista que no verifico que analisis debian hacerle a la muestra
Por qué no verifico? Por falta de disciplina para realizar las verificaciones adecuadas de la informacion

Por que el lider de laboratorio no se dio cuenta a tiempo? El no sabia que analisis le habia hecho el analista a la muestra porque todavia no se habia entregado el informe

Respor ) de la in ion: Nataly Botero Rivera IFecha de investigacion: 2018/05/30

Técnica usada: 5 Por qué

Participantes: Ferney Ruiz (lider del laboratorio) John Mario Franco( Analista fisicoquimica) Coordinador: Nataly Botero Rivera

Observaciones o conclusiones: 1. Verificar la inforacion suministrada por le cliente en las remisiones para la realizacion de los analisis
2.El analista debe estar mas comprometido con la revisén de losanalisis a realizar y la normativa vigente

(10) Accion(es) correctiva(s) a implantar:

Lista de acciones factibles a implantar:

Acciones a implementar Fecha pactada Fecha seguimiento Se realizé Si/No Quien realiza la Observaciones

accion

Se debe verificar con mas cuidado los analisis a realizar 2018-05-30 Continuo Si Director ténico | N.A

Opcion(es) seleccionada(s) a implantar:  Verificacion de los analisis solicitados y la informacién dada por el cliente

¢Fue efectiva la accion correctiva?: Fue efectiva I Aprobé: Nataly Botero Rivera

Observaciones:

¢ Es requerida una auditoria de seguimiento? I SiI I No|><l

(" Plan de auditoria (si aplica):

NO APLICA
Responsable(s) de aplicar la auditoria: N.A IFecha de auditoria:  N.A
Cierre de queja o trabajo no conforme
| X ¢
12 Aprobé: A CApee

Fecha de cierre: 2018/05/30

Nombre y firma
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