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9 Queja I ITrab 0 no conforme I><|Desvwacién Fuente:

F') Nombre y/o firma de quien registra: Nataly Botero

@ Datos de la persona que manifesté la queja o identifico el trabajo no conforme (no aplica cuando proviene de una auditoria o revision) :
Nombre: DEL LLANO S.A. Domicilio:
Teléfono/Fax: (8)6819160 EXT. 1010 Correo-e: controldecalidad@delllano.com

Servicio donde se originé (si aplica):

(") Descripcion de la queja o trabajo no conforme (o hacer referencia a un informe) :

Se envio material de microbiologia al cliente del Llano para realizar un muestreo de i se enviaron ifi ite unas cajas de YGC y PCA, en las cuales se presentaba incoherencia en la marcacion, con marcador
se evidenciaba un nombre y con el adhesivo otro, prestando confusiones por parte del cliente, este problema evidencia dificultades en el elemneto 7,3,2 (C) de la ISO 17025-2017, que especifica la descripcion del método de
muestreo, para la prep: ony i de de una ia, material o producto para obtener el item requerido para el subsiguiente ensayo o calibracion.

Area(s) del Laboratorio donde se originé: Microbiologia

Documentos evidencia anexos: Anexo no conformidad 008-2018

Impacto: los medios para el muestreo fueron entregados al cliente con la marcacion incorrecta, evidenciadno desconfianza por parte del

mismo, ya que no estaba seguro como realizar el muestreo.
Procedente/tipo: B C

¢por qué?

No procedente:

Evaluo: ‘Yasmin Lopera IFecha: 2018/04/24

Correccion y acciones correctivas

® Correccion a aplicar (En caso de que la queja o el trabajo no conforme sea procedente) :

Se explico al cliente cual es la marcacion correcta identificando los medios de cultivo adecuadamente

Responsable(s): Analista Microbiologia Fecha de aplicacion: 2018/04/24
¢ Fue efectiva la correccion?: Si fue efectiva [Aprobo: Ntaly Botero Rivera
&)

9 Causa(s) raiz que originé(aron) la queja o trabajo no conforme (o no conformidad):

Por qué se envio los medios sin la marcacién adecuada? Porque se marco el adhesivo antes de ponerlo en la caja y la analista se confundio al ponerlos, ya que tenia todo el material junto
Por qué no se reviso bien el material antes enviar? Si se reviso, pero o se percataron que la marcacion habia quedado trocada

Si se reviso, Porque no se percataron de marcacion trocada? Porque lo que se reviso fue que se enviara la cantidad de material solicitado por el cliente para el andlisis

Por qué no se verifico? Por falta de disciplina y concentracion para realizar las revisiones adecuadas de la informacion

Observaciones o conclusiones: 1. Revisar con mayor concentracién las muestras y el material para enviar

Responsable(s) de la investigacion: Nataly Botero IFecha de investigacion: 2018/04/19

Técnica usada: 5 Por qué

Participantes: Laura Victoria Londofio (Analista de microbiologia) Coordinador: Nataly Botero Rivera

Observaciones o conclusiones: 1. Revisar el material que es enviado a los clientes que contenga la cantidad y los materiales solicitados
2.El analista debe estar mas comprometido con la revisén de los materiales

(10) A gt

corr (s) a

Lista de acciones factibles a implantar:

Acciones a implementar Fecha pactada Fecha seguimiento Sesljj)':hzo Quien re?hza la Observaciones
i/No accion

Analistas y lider

Se haran reviones mas completas y axhaustivas del método de envio de material a los clientes 2018-04-24 Continuo )
de laboratorio

N.A

Opcidn(es) seleccionada(s) a implantar: Verificacion del material de muestreo.

¢ Fue efectiva la accion correctiva?: si fue efectiva I Aprobo: Nataly Botero Rivera

Observaciones: La analista tiene mas precaucion en el envio del material de muestreo

+Es requerida una auditoria de seguimiento? I S\I I N0|><I

(") Plan de auditoria (si aplica):

NO APLICA

Responsable(s) de aplicar la auditoria: N.A IFecha de auditoria: N.A
Cierre de queja o trabajo no conforme

(1) Aprobé:

Fecha de cierre: 2018/04/24

Nombre y firma
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