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9 Queja I ITrab 0 no conforme I><|Desvwacién Fuente:

F') Nombre y/o firma de quien registra:

@ Datos de la persona que manifesté la queja o identifico el trabajo no conforme (no aplica cuando proviene de una auditoria o revision) :
Nombre: CORREA COOUSINS S.A.S Domicilio:
[ Teléfono/Fax: Correo-e:

Servicio donde se originé (si aplica):

@ Descripcion de la queja o trabajo no conforme (o hacer referencia a un informe) :

La analista de microbiologia no reviso bien el imiento de iotico, arrojando resultados incorrectos en la muestra nimero 0692-18, los resultados fueron enviados al cliente el cual presento su inconformidad con los
resultados

Area(s) del Laboratorio donde se originé: Microbiologia

Documentos evidencia anexos: N.A

Impacto: El producto llego al cliente dando un resultado poco satisfactorio

Procedente/tipo: B C

¢por qué?

No procedente:

Evalué: Nataky Botero Rivera IFecha: 2018/03/09

Correccion y acciones correctivas

® Correccion a aplicar (En caso de que la queja o el trabajo no conforme sea procedente) :
Se reviso cual era el procedimiento correspondiente al analisis al igual que la normativa vigente y se realizo el cambio oportunamente

Responsable(s): Analista De Microbiologia Fecha de aplicacion: 2018/03/09
¢ Fue efectiva la correccion?: Si fue efectiva Aprobo: Nataly Botero Rivera
@

9 Causa(s) raiz que originé(aron) la queja o trabajo no conforme (o no conformidad):

Por qué los resultados no fueron los esprados? Porque no se siguio la método de la ISO 15214 que es el adecuado para el recuento de bacterias acidp lacticas
Por qué no se siguio ese método ? Poque el procedimiento que se encontraba vigente no estaba referenciada deacuerdo a esta norma

Por qué no se encuentra actualizado el procedimiento? Porque es un analisis que se realiza esporadicamenete

asi sea esporadicamente, por qué no verificé la norma? Porque se confio que el procedimiento estaba bien escrito y con las normativa adecuada

Por qué se confié en el procedimiento? Porque pensé que ya habia sido revisado anteriormente para realizar esta prueba

Responsable(s) de la investigacion: Nataly Botero IFecha de investigacion: 2018/03/09

Técnica usada: 5 Por qué

Participantes: Ferney Ruiz (lider del laboratorio)

Laura Victoria Londofio Sanchez (Analista de Microbiologia) Coordinador: Nataly Botero Rivera

Observaciones o conclusiones: 1. no volver a realizar un procedimiento sin verificarlo 2.El analista debe
estar mas comprometido con la actualizacion de losprocedimientos y las normativas

(1) Accién(es) correctiva(s) a implantar:

Lista de acciones factibles a implantar:

Acciones a implementar Fecha pactada Fecha seguimiento Se (ealizé Quien req\iza a Observaciones

Si/No accion
Actualizar los procedimientos de microbiologia con la respectiva normativa 2818-03-21 2818-06-27 Sl Direccion Técnica N.A
Buscar la normativa vigente de los pr reali en microbi i 2018-03-21 2018-04-20 Si Direccion Técnica N.A

Opcidn(es) seleccionada(s) a implantar:  Realizar revision de los procedimientos

¢ Fue efectiva la accion correctiva?: Si fue efectiva I Aprobo: Nataiy Botero Rivera

Observaciones: Los procedimienros han sido revisados por la analista de microbiologia para actualizar la normativa segtin el procedimiento

¢ Es requerida una auditoria de seguimiento? I S\I M I

(") Plan de auditoria (si aplica):

NO APLICA
Responsable(s) de aplicar la auditoria: N.A IFecha de auditoria: N.A
Cierre de queja o trabajo no conforme
(12 Aprob6: \j = f<’ )
/(:w\\q & ,u?u% Fecha de cierre: 2018/04/20
Nombre y firma
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