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¥ AImacenamiento del registro: () Consecutivo No. : 003 /2018

http://107.190.139.42/~aoxlabsgc/s ) Fecha de registro: 2018-03-02

“”Queja I ITrab o no conforme I><|Desvwacién | Fuente:

E) Nombre y/o firma de quien registra: Nataly Botero Rivera

(© Datos de la persona que manifesté la queja o identifico el trabajo no conforme (no aplica cuando proviene de una auditoria o revision) :

Nombre: Ferney Ruiz Domicilio: calle 2 F N° 74B-122

 Teléfono/Fax: 4117907 Correo-e:

Servicio donde se originé (si aplica):

@ Descripcion de la queja o trabajo no conforme (o hacer referencia a un informe) :

Se encontro durante la revision de trazabilidad de las muetras 0462-18, 0463-18, 0464-18, 0465-18, 046618 errores en el etiquetado por parte del cliente, arrojando en los analisis resultados erroneos,se hablo con el cliente
pero la evidencia no fue muy clara ya que las de las enel de registro en el sistema no fueron tomadas te, difi visualizar col la matriz de la muestra y el cédigo

Area(s) del Laboratorio donde se originé: Fisicoquimica

Documentos evidencia anexos: N.A

Impacto:  El producto llego al cliente dando un resultado poco satisfactorio, se verifico y el codigo que envio el cliente no coincide con la

muestra, pero al no tener una evidencia clara no se pudo responder adecuadamente.
Procedente/tipo: B C

¢por qué?

No procedente:

Evalud: IFecha: 2018/03/01

Correccion y acciones correctivas

E) Correccion a aplicar (En caso de que la queja o el trabajo no conforme sea procedente) :

Se realiz6 una revision de todas la fotografias tomas por parte del Auxiliar del laboratorio y se explico de forma mas clara como es el manejo de la muestra cuando llega al laboratorio,se revisara constantemente proceso para
evitar futuros errores.

Responsable(s): Ferney Ruiz ( Lider de laboratorio) Fecha de aplicacién: 2018/03/ 05
¢ Fue efectiva la correccion?: Si fue efectiva, en ..

. . . " Aprobo: Nataly Botero Rivera
las fotografias tomasdas ya se puede evidenciar la muestra y la informacion claramente

@ Causa(s) raiz que originé(aron) la queja o trabajo no conforme (o no conformidad):

Para qué se toma la fotografia? Para tener evidencia de la muestra

si hay que tomarle foto a la muestra, por qué quedé desenfocada? Porque no verifico la foto

Por qué no verifico la fotografia? Por que verificd algunas y se confi6 de los resultados

Por qué se confié de las fotografias? No tiene la disciplina de verificar uno a uno cada uno de los procedimientos

Por qué no se verifico el trabajo realizado por el Auxiliar? Le hace falta una retroalimentacion del trabajo desempefiado por el auxiliar

Responsable(s) de la investigacion: Nataly Botero IFecha de investigacion: 2018/02/01

Técnica usada: 5 por qué?

Participantes: Ferney Ruiz (lider del laboratorio)

Alxandra Sanchez (Aux. laboratorio) Coordinador: Nataly Botero Rivera

Observaciones o conclusiones: 1. Se va a verificar las fotografias tomadas 2. La uxiliar observa
que con la camara del computador no quedan las fotografias de la manera mas correcta, solicita un mejor medio para tomar las fotografias 3. Se evidencia que todos los procesos
del laboratorio deben tener un 0 una retroali ion y es mas importante en los cargos nuevos

(1) Accién(es) correctiva(s) a implantar:

Lista de acciones factibles a implantar:

Acciones a implementar Fecha pactada Fecha seguimiento Se (ealizé Quien req\iza a Observaciones
Si/No accion
Se va a revisar una vez por mes las fotografias tomadas a las muestras por parte del Auxiliar 2018-03-28 cada mes Si Lider de calidad N.A
Se relice una supervision del cargo por el jefe directo 2018-03-05 Continuo Si Lider de . N.A
laboratorio

Opcidn(es) seleccionada(s) a implantar: ~ Se dio un mejor equipo para tomar las fotografias, para una mejor visualizacion de las muestras
Se revisara de manera constante las fotografias y la informacion suministrada por el cliente

¢ Fue efectiva la accion correctiva?: Si fue efectiva, se evidencia mejora en el proceso I Aprobo:

Observaciones: NO APLICA

¢ Es requerida una auditoria de seguimiento? I S\I MI I

(" Plan de auditoria (si aplica):

NO APLICA

Responsable(s) de aplicar la auditoria: NO APLICA IFecha de auditoria: NO APLICA
Cierre de queja o trabajo no conforme

(1) Aprobé: N g %

)
JASMIR AP

! Fecha de cierre: 2018/03/ 16
Nombre y firma
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