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(™ INFORME DE GESTION SEMANA ANTERIOR

No. Principales actividades y/o gestiones realizadas CumpI()iA)miento

1 Entrega de Indicadores primer trimestre 80%
Observaciones:

) PRESENTACION AVANCE INDICADORES

No. Indicadores a cargo Trimestrales % Meta % Real

1 Efectividad de las capacitaciones 95% 100%

2 Porcentaje de cotizaciones efectivas 95% 42%

3 Porcentaje en cumplimiento en el plan de capacitacion 95% 60%

4 Porcentaje en cumplimiento en el plan de acreditacion 95% 0%

5 Porcentaje de entrega oportuna de resultados 95% 97%

Observaciones:

Anexo de gréficos:

Indicadores trimestrales
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1. Efectividad de las capacitaciones en el primer trimestre del afio 2018, Se evallo la efectividad de las
capacitaciones dadas en el laboratorio, que tan eficientes, agradable y productivas fueron estas para los

empleados.

Grafico 1. Efectividad de capacitaciones dadas en el laboratorio entre Enero y marzo
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2. Porcentaje de cotizaciones efectivas primer trimestre del afio 2018, Tomado del formato FOR-GC-022
Formato para el seguimiento de servicios ofertados, se evidencia un aumento progresivo cada mes en las
cotizaciones efectivas ofrecidas por el laboratorio.

Gréfico 2. % de cotizaciones efectivas y no efectivas en el mes de enero

Efectividad cotizaciones Enero
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Grafico 3. % de cotizaciones efectivas y no efectivas en el mes de Febrero

Efectividad cotizaciones Febrero
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Grafico 4. % de cotizaciones efectivas y no efectivas en el mes de enero

Efectividad cotizaciones Marzo
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Gréfico 5. % de cotizaciones efectivas y no efectivas del primer trimestre del afio (enero-marzo)

Cotizaciones efectivas Trimestral

3. Porcentaje en cumplimiento en el plan de capacitacion, se evidencia que tan cumplido fue el plan de
capacitacion implementado para el primero trimestre del afio 2018 en el laboratorio.

Grafico 6. Porcentaje en cumplimiento en el plan de capacitacién del primer trimestre del afio (enero-
marzo)

Cumplimiento plan de capacitacion Primer
Trimestre ano 2018
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5. Porcentaje de entrega oportuna de resultados, Se demuestra la eficiencia en la entrega oportuna de los
resultados a los clientes por parte del laboratorio.
Gréafico 7. Porcentaje de entrega oportuna de resultados mes de enero

Indicador Salida de Resultados del Laboratorio

No Cumple: 1.3 %

Si Cumple: 98.7 %

Grafico 8. Porcentaje de entrega oportuna de resultados mes de febrero

Indicador Salida de Resultados del Laboratorio

No Cumple: 0.8 %

Si Cumple: 99.2 %
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Grafico 9. Porcentaje de entrega oportuna de resultados mes de marzo

Indicador Salida de Resultados del Laboratorio

No Cumple: 5.6 %

Si Cumple: 94.4 %
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