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1. OBJETIVOY ALCANCE.

1.1 Objetivo.

Describir los pasos para realizar el control de los resultados, la generacién y aprobacion
de losinformesy certificados de andlisis conforme los requisitos establecidos por lanorma
ISO/IEC 17025:2017 [1].

1.2 Alcance.
Aplica para todos los informes y certificados de andlisis generados por el personal técnico
del Laboratorio y comprende las actividades de control de los resultados, la generaciony
la aprobacion de los informes y certificados de analisis.

2. DEFINICIONES Y NOTACIONES.

2.1 Definiciones.

Calibracion [3].

Operacion que, bajo condiciones especificadas, en un primer paso, establece una relacién
entre los valores de las magnitudes con su incertidumbre de medicion provista por
patrones de medicién y las indicaciones correspondientes con incertidumbres de
medicion asociadas y, en segundo paso, usa esta informacién para establecer unarelacion
para obtener un resultado de medicién de una indicacién.

Certificados de analisis [4].

Lista de los procedimientos de anélisis aplicados a una muestra particular con los
resultados obtenidos y los criterios de aceptacion aplicados. Indica si la muestra cumple
0 no con la especificacion.

Documento [2].
Informacion y su medio de soporte.

Ensayo/prueba [2].
Determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo con un procedimiento.

Informe de analisis [4].

Incluye por lo general una descripcion del (de los) procedimiento empleado, los
resultados de los analisis, la discusion y las conclusiones y/o recomendaciones para una o
mas muestras enviadas para el analisis.

Logotipo del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia [5]
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Es el simbolo oficial que identifica al Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC).

ONAC [5]
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia

Procedimiento [2].
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Regla de decision [2].
una regla que describe como se tendra en cuenta la incertidumbre de medicion al
establecer la conformidad con un requisito especificado.

Simbolo de acreditado de ONAC [5]

Dentro del contexto de la norma ISO/IEC 17011, es la(s) marca(s) registrada expedida(s)
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, con la(s) cual(es) una
organizacion acreditada por ONAC indica su condicion de acreditado. El uso del simbolo
de acreditado es exigido a todos los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC),
acreditados por ONAC, en los documentos en los que consten resultados de evaluacion
de la conformidad emitidos bajo el alcance de la acreditacion.

2.2 Notaciones.
Para propositos de este documento, se hacen las siguientes consideraciones:

“Laboratorio”: se refiere al laboratorio AOXLAB S.A.S.
“Servicios”: para referir a los servicios de ensayo que el Laboratorio ofrece.

“jtem”: se refiere a los objetos o materiales bajo ensayo.
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3. REFERENCIAS.
[1] ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the competence of testing and
calibration laboratories / Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y de calibracion.

[2] ISO 9000:2015 Quality management systems -- Fundamentals and vocabulary/
Sistemas de gestion de la calidad-- Fundamentos y vocabulario.

[3] VIM: 2012, Vocabulario internacional de metrologia -- Conceptos basicos y generales
y términos asociados Tercera edicion espafiola. Centro Espafiol de Metrologia.

[4] https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2011/Espanol-control-calidad-laboratorios-
farmaceuticos.pdf Fecha de la visita: 2020/07/16.

[5] RAC-3.0-03 V9 Reglamento de uso de los simbolos de acreditado y/o asociado.
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC 2023-11-24
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4. DESARROLLO

4.1 Generalidades

AOXLAB S. A. S. reporta los resultados a sus clientes de manera exacta, clara, inequivocay
objetiva, a través de dos documentos: el informe y certificado de andlisis, los cuales
contienen la siguiente informacion:

X/
o0

El informe de analisis: el cual se genera automaticamente a través de la
plataforma Analitica, en el Formato de informe de andlisis, FOR-TC-011. Este
documento incluye toda la informacion acordada con el cliente, la cual es
especificada en el Formato de solicitud, revision de pedidos, ofertas y contratos,
FOR-GC-004. El informe de resultados contiene los resultados de los andlisis de
cada area independiente, a saber: MO (microbiologia), FQ (fisicoquimico), MA
(micotoxinas y alérgenos), AX (antioxidantes), VU (vida util), Al (analisis
instrumental HPLC), CN (cannabis), MP (metales), CG (cromatografia de gases), la
interpretacion de los resultados, criterios de aceptacion y declaracion de
cumplimiento cuando aplique, y toda la informacion exigida en el método de
ensayo utilizado, asi como la identificacion de los ensayos acreditados. El
certificado de analisis, CoA el cual se elabora en el Formato de certificado de
analisis, FOR-TC-034. Este documento incluye toda la informacion acordada con el
cliente, la cual es especificada en el Formato de solicitud, revision de pedidos,
ofertas y contratos, FOR-GC-004, la interpretacion de los resultados, criterios de
aceptacion y declaracion de cumplimiento cuando aplique, y toda la informacion
exigida en el método de ensayo utilizado, asi como la identificacion de los ensayos
acreditados. Particularmente, en el CoA se pueden incluir todos los ensayos
realizados a la muestra, es decir, incluir los ensayos de todas las areas, con la
finalidad de tener todo en un solo documento cuando el cliente lo requiera.

AOXLAB S. A. S., informa los resultados obtenidos de los ensayos ejecutados en unidades
trazables al Sistema Internacional de Unidades, siempre y cuando esto sea aplicable o
posible.

Es importante tener en cuenta que los datos suministrados por el cliente deben ser
claramente identificados como tales en el informe y en el certificado de analisis.

Asi mismo, el informe y el certificado de analisis incluyen un descargo de responsabilidad
gue aplica cuando la informacion sea proporcionada por el cliente o haya autorizado en
analisis de items de ensayo no aptos y esto pueda afectar a la validez de los resultados.
Cuando el laboratorio no ha sido responsable de la etapa de toma de muestra y/o
muestreo (la muestra ha sido suministrada por el cliente), en el informe se debe indicar
gue los resultados se aplican a la muestra como se recibio.
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Los informes y certificados emitidos son codificados y manejados de acuerdo con las
directrices establecidas en el Procedimiento de control de documentos y registros, PROC-
GC-003.

El laboratorio ha establecido, que no emite informes de resultados parciales. Asi mismo,
se hace responsable de toda la informacion suministrada en el informe, excepto cuando
lainformacion la suministre el cliente.

En el caso en el cual se acuerde con el cliente, el Laboratorio generard informes y
certificados de andlisis simplificados, los cuales no contendran toda la informacién
establecida en los requisitos de este numeral, pero ella estara disponible en el momento
gue el cliente lo requiera.

4.2 Requisitos para los informes de analisis.

Los informes de ensayo deben contener la siguiente informacion, siempre y cuando
aplique y resulte apropiado:

e Eltitulo."Informe de andlisis", seguido de laidentificacion Gnica del informe, la cual
se realiza de la siguiente forma:

INFORME DE ANALISIS #: XX cédigo de muestra

Donde XX corresponde al area correspondiente del laboratorio, y el nimero de
muestra es el asignado por el software en el momento del ingreso

Ejemplo: FQ_0984-24

e Elnombre, la direccién y los contactos del cliente.

e La informacion de muestreo, procedimiento de toma de muestra, usado por el
laboratorio u otros organismos cuando sean pertinentes para la validez o
aplicacion de los resultados.

e Lainformacion de la muestra. Identificacion inequivoca de cédigo, nombre, lote,
presentacion, cantidad, temperatura de recepcion, fecha de ingreso, fecha de
informe y la identificacion del analista (Ultimos 4 digitos del documento de
identidad) quien desarrollo el anélisis.

e Reporte de andlisis con la informacion del andlisis realizado, el resultado con las
unidades de medicion y la incertidumbre, identificacion del método utilizado (El
codigo del método de referencia, incluida la version, aflo o cualquier otra
identificacion que se requiera para identificar correctamente el documento. Ej.
AOAC 2000.11V 2011), identificacion de acreditacién, cuando aplique, del ensayo
emitido, las especificaciones y la declaracibn de cumplimiento con sus
conclusiones.
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Puede contener adicionalmente, la informacion sobre las condiciones especificas
del ensayo tales como condiciones ambientales cuando estas afecten la ejecucion
de los ensayos, las adiciones, desviaciones o exclusiones del método de ensayo o
toda informacién adicional que pueda ser requerida por métodos especificos
autoridades clientes o grupos de clientes.

La identificacion de las personas que autorizan el informe, el nombre, nit direccion
y contacto del laboratorio.

Una identificacion clara cuando los resultados provengan de proveedores
externos.

Norma bajo la cual se realiza la acreditacion de los ensayos que se reporten como
acreditados.

Logo de certificacion de acreditacion, en los informes en los cuales se reporten
ensayos acreditados.

4.3 Requisitos para los certificados de anélisis.

Los certificados de analisis deben contener la siguiente informacion, siempre cuando
aplique y resulte apropiado:

El titulo. "Certificado de analisis”, seguido de la identificacion unica del certificado.
El nombre y direccion del solicitante del analisis.

El nombre y direccion del laboratorio que analiza la muestra.

El codigo de registro de la muestra

El nombre y nimero de lote de la muestra

La fecha de recepcién.

La referencia a la especificacion usada para analizar la muestra.

Los resultados de todos los ensayos realizados con unidades y limites.

Una conclusion sobre si la muestra fue encontrada o no, dentro de los limites de la
especificacion.

La fecha en que se completo el ensayo.
La firma del director técnico o persona autorizada.
Identificacion de acreditacion, cuando aplique, del ensayo emitido.

Norma bajo la cual se realiza la acreditacion de los ensayos que se reporten como
acreditados.
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e Logo de certificacion de acreditacion, en los informes en los cuales se reporten
ensayos acreditados.

4.4 Requisitos especificos para toma de muestras

Adicionalmente a los requisitos indicados anteriormente, cuando la muestra ha sido
tomada o recolectada por el laboratorio, los informes incluyen:

e fecha del muestreo,
e identificacion de la muestra,

e lugar del muestreo, incluido croquis (para caso de muestras en campo)
o referenciaal plany procedimientos de muestreo utilizados,

e norma o método de muestreo,

e desviaciones, adiciones o0 exclusiones de la especificacion concerniente.
Esta informacion se registra en el Formato para el trasporte y salvaguardia de muestras,
FOR-TC-027 y se relaciona en el informe de ensayo correspondiente.

4.5 Emision de opiniones e interpretaciones.

Aoxlab S. A. S., declara que no emite declaraciones ni interpretaciones de los resultados
emitidos, salvo que, por un requerimiento legal, deban emitirse estos conceptos. En el
caso en el cual el laboratorio se vea obligado a emitir opiniones y/o interpretaciones,
deben seguirse las siguientes directrices:

Cuando se expresan opiniones e interpretaciones, el laboratorio debe asegurarse de que
solo el personal autorizado para expresar opiniones e interpretaciones libere la
declaracidn respectiva. Esta autorizacion se da al personal responsable de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Procedimiento para la induccién, reinduccion,
supervision, evaluacion, autorizacion y seguimiento del personal, PROC-GC-014.

El laboratorio debe documentar en el informe de ensayo 0 en un anexo a este, la base
sobre la cual se han emitido opiniones e interpretaciones.

Las opiniones e interpretaciones expresadas en los informes se deben basar en los
resultados obtenidos del item ensayado y se deben identificar claramente como tales. El
laboratorio debe documentar los argumentos, motivos y/o la base sobre la cual se han
emitido opiniones e interpretaciones en el respectivo informe de ensayo.

Cuando las opiniones e interpretaciones se comuniquen directamente mediante dialogo
con el cliente, se deben conservar los registros de tales dialogos, tal como correos
electrénicos, registros en bitacoras, etc.
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El laboratorio registra toda la comunicacion con clientes en el Formato para el
seguimiento de servicios ofertados, FOR-GC-022.

El Gerente, el director técnico, y el coordinador técnico son las personas autorizadas para
la emision de opiniones e interpretaciones en los informes de ensayo. Estas autorizaciones
son emitidas, revisadas y actualizadas, siguiendo el Procedimiento para la induccion,
reinduccion, supervision, evaluacién, autorizacion y seguimiento del personal, PROC-GC-
014.

Cuando las opiniones e interpretaciones se comunican directamente mediante dialogo
con el cliente, estas se deben registrar en el Formato de registro de contacto con clientes,
FOR-GC-042.

4.6 Emision de declaraciones de conformidad.

Las declaraciones de conformidad deben indicarse, de manera tal que no haya lugar a
confusién o ambigtiedad respecto del item de ensayo al cual se le esta aplicando.

Cuando se emita una declaracién de conformidad con una especificacién o norma, debe
documentarse la fuente de la especificacion contra la cual se esta emitiendo, la cual debe
ser una version actual de dicho documento. En el caso en el cual el cliente especifique una
fuente obsoleta, el laboratorio debe notificar esta situacion al cliente y aplicar la regla
establecida en la version vigente de dicho documento normativo.

La especificacion puede estar dada por:
e Requisitos del cliente
e Normas reglamentarias del sector especifico relacionado con el item de ensayo
e Lalegislacion nacional o internacional vigente.

Debe especificarse claramente en el informe la norma (o parte de esta) con respecto a la
cual se emite la declaracidn, (articulo, numeral, anexo, etc.) y la regla de decision aplicada.
Esta regla de decision debe ser elaborada de acuerdo con el Procedimiento para la
evaluacion y la toma de decisiones relacionadas con la declaracion de conformidad de
items de ensayo, PROC-TC-176, a menos que sea establecida por la especificacibn misma,
o por la normatividad legal y/o reglamentaria vigente.

4.7 Modificaciones a los informes de ensayo.

Cuando se necesite cambiar, corregir o emitir nuevamente un informe ya emitido
cualquier cambio en la informacién debe estar identificado claramente, y cuando sea
apropiado, se debe incluir en el informe la razon del cambio.

Las modificaciones a un informe después de su emision se realizan en la forma de otro
documento que incluye el nimero de muestra seguido de la sigla MD#; las siglas MD
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hacen referencia a que el informe ha sido modificado y el nimero de modificacion en el
cual esta el informe. Ejemplo: ESTE INFORME SUSTITUYE AL INFORME DE ANALISIS
XX_XXXX-XX/ THIS REPORT REPLACES THE ANALYSIS REPORT XX_XXXX-XX; lo anterior
indica que el informe ha sido modificado y que se ha realizado solo una modificacion al
informe.

Estas modificaciones deben cumplir todos los requisitos generales establecidos en este
procedimiento.

4.8 Control de datos.

La gestidn de los resultados se realiza a través de la plataforma analitica, cuyo instructivo
de uso se encuentra en el anexo No.1.

Una vez ejecutados los ensayos, los analistas digitan los datos primarios en los respectivos
cuadros de mando. Enseguida, actualizan las cartas control y realizan el andlisis de los
resultados obtenidos para los controles de calidad ensayados en el respectivo lote de
analisis, de acuerdo con los lineamientos establecidos en cada procedimiento de ensayo
y lo establecido en el Procedimiento de elaboracion de gréficos de control, PROC-TC-077.
A continuacion, los analistas realizan la digitacion de los resultados arrojados por los
cuadros de mando en la plataforma Analitica y realizan la correspondiente revision de la
transcripcion de resultados. Enseguida, a través de la plataforma Analitica, cada analista
pasa los resultados a revision por parte del coordinador técnico. La disponibilidad de los
resultados para su revision es verificada en tiempo real por el coordinador técnico en la
plataforma analitica.

El coordinador técnico revisa nuevamente los resultados obtenidos para los controles de
calidad ensayados en cada lote de analisis, asi como la correlacion de estos, siempre y
cuando aplique, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de aseguramiento de
la calidad de los resultados generados por el Laboratorio, PROC-TC-010. Luego, revisa los
resultados digitados en la plataforma contra los resultados arrojados por los cuadros de
mando y a su vez compara los datos primarios consignados en estas hojas de célculo con
los consignados en los formatos de datos primarios para cada muestra. Asi mismo, el
coordinador técnico verifica que las unidades en las cuales se reportan los resultados sean
trazables al Sistema Internacional de Unidades y que se hayan digitado los resultados
correspondientes a todos y cada uno de los ensayos programados para los items de
ensayo cuyo informe se va a generar.

En caso de detectarse errores 0 inconsistencias durante el proceso de revision, el
coordinador técnico devuelve los resultados para correccion a través de la plataforma
analitica y se notifica a cada analista mediante la casilla de comentarios dispuesta en el
modulo Resultados en la etapa revision en la plataforma analitica.
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Cuando los datos sean generados por el software del equipo de andlisis instrumental, es
igualmente importante revisar su trazabilidad correspondiente y asegurarse de que
concuerden con los datos reportados en su respectivo cuadro de mando, teniendo en
cuenta, pero sin limitarse a: intensidades de pico, areas de integracion, datos crudos
registrados en el software del equipo, constantes consideradas por el software del equipo
y modelos de calculo usados.

Una vez surtido el proceso de revision, el coordinador técnico procede a proteger con
clave las celdas donde se consignaron los datos primarios correspondientes a los
resultados revisados en los respectivos cuadros de mando y envia el informe de resultados
para revision y aprobacion por parte del director técnico, a través de la plataforma
Analitica.

El director técnico realiza la revision y aprobacién del informe de resultados teniendo en
cuenta aspectos como:

e Lapresentacion general
e Latrazabilidad de los datos del cliente y del item de ensayo

e Los resultados de los ensayos realizados y las correspondientes incertidumbres,
(cuando sea necesario declararlas), estén completos, expresados en las unidades
adecuadas y con las cifras significativas apropiadas.

e Lasdeclaraciones de cumplimiento, laregla de decisidn para éstas, las opiniones e
interpretaciones, cuando aplique, deben estar correctamente redactadas y que no
den lugar a interpretaciones ambiguas.

e Las observaciones relativas a los items de ensayo, los ensayos, los resultados y al
informe se hayan consignado apropiadamente.

¢ Indicacion de ensayos acreditados, cuando aplique, asi como uso correcto del logo
ONAC.

En caso de que durante la revisién por parte del director técnico se hayan encontrado
inconsistencias o desviaciones, se devuelve el informe al coordinador técnico a través de
la plataforma Analitica para su correccion y se da aviso de esto a través de la casilla de
comentarios destinada en dicha plataforma.

Una vez el informe supere el proceso de revision, es aprobado por el director técnico, es
impreso en formato PDF y enviado automaticamente al cliente a traves de la plataforma
Analitica. Asi mismo, el informe de ensayo esta disponible en el link de la plataforma
analitica ANALITICA (analitica-aoxlab.com) al cual los clientes acceden con usuario y
contrasefia previamente asignado por el asesor comercial.

4.9 Control de la trazabilidad de los resultados
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La trazabilidad de los resultados emitidos por AOXLAB S. A. S. se realiza de acuerdo con
los lineamientos establecidos en el Procedimiento para documentar la trazabilidad de las
mediciones, PROC-TC-056.

410 Uso del simbolo de acreditado ONAC

4.10.1 Derechos de uso
Aoxlab S. A. S., como organismo evaluador de la conformidad acreditado por ONAC, tiene
el derecho de uso del simbolo de acreditado y de referencia a la condicién de acreditado
por dicho organismo, siempre y cuando mantenga su acreditacion vigente y activa,
cumpla con lo establecido en las “Reglas del Servicio de Acreditacién” RAC-3.0-01 y con
los requisitos del que se establecen en este apartado.
ONAC da acceso a los archivos digitales del simbolo de acreditado junto con el presente
Reglamento, una vez el contrato de acreditacion sea suscrito por las dos partes.
No esta autorizada por parte de ONAC, en ningun supuesto, la utilizacion del simbolo de
acreditado y/o referencia a la condicion de acreditado:
e Cuando la acreditacién del laboratorio se encuentre suspendida, reducida o
retirada
e El contrato de acreditacion suscrito con ONAC no se encuentre vigente, reducido
o retirado.
e Sedes, que no se encuentren cubiertas con el alcance acreditado

4.10.2 Uso del simbolo de acreditado ONAC
El simbolo de acreditado de ONAC se debe utilizar de acuerdo con la forma, tamafio y
color, segun “Reglamento de uso de los simbolos de acreditado y/o asociado” RAC -3.0-
03indicados mas adelante en el presente documento.
El simbolo de acreditado solamente puede ser usado por el laboratorio en las condiciones
establecidas en las “Reglas del Servicio de Acreditaciéon” RAC-3.0-01 y en el presente
documento.
El simbolo de acreditado siempre debe ir acompafiado del nombre o logotipo de Aoxlab,
de manera que no haya lugar a confusién acerca de la titularidad de la acreditacion,
especialmente, en los casos en que en el mismo documento aparezcan diferentes
logotipos 0 se mencionen varias organizaciones.
En ningun caso Aoxlab puede permitir que se use su simbolo de acreditado asociandolo
a organizaciones o logotipos que no sean del laboratorio. Para lo anterior es
responsabilidad del laboratorio verificar que sus clientes hagan uso del simbolo de
acreditado de ONAC y/o referencia a la condicion de acreditado en sus publicaciones,
publicidad, documentos de tipo comercial o transaccional.
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El simbolo de acreditado o la referencia a la condicion de acreditado por ONAC debe
utilizarse avalando, de forma claray precisa, el alcance de la acreditacion otorgada, el cual
se asocia al codigo de acreditacion y a la norma del programa de acreditacion.

Aoxlab debe hacer uso del simbolo de acreditado en los documentos emitidos como
resultado de la actividad para la cual estan acreditados, de la siguiente manera:

e En forma impresa en informes de resultados, certificados emitidos por el
organismo, y cualquier otra aplicacion asociada a los productos y/o servicios
acreditados que entreguen los organismos a sus clientes.

e En etiquetas autoadhesivas Unicamente cuando se trate de etiquetas de
calibracién, de acuerdo con el documento ILAC P8 o cuando se trate de
aplicaciones en gran formato, tales como vallas, avisos publicitarios y otros que no
admitan la impresion directa sobre la superficie.

El uso del simbolo de acreditado es obligatorio en certificados e informes de resultados
siempre y cuando se estén reportando ensayos dentro del alcance de acreditacion, y este
no debe ser sustituido por la referencia a la condicion de acreditado. Los ensayos no
acreditados deben ir claramente identificados en el informe de analisis o CoA, usando un
asterisco, “*”, antes de la metodologia de ensayo.

Ejemplo:
ANALISIS /ANALYSIS RESULTADO/  UNIDADES / METODO /METHOD ESPECIFICACION/ CUMPLIMIENTO/
RESULT UNITS SPECIFICATION * COMPLIANCE *
Alcalinidad Total/Total Alkalinity 13.86 mg CaCO3/ L SM 2320 B, 24th Edition, 2023 Maximo 200 mg/L Cumple/Pass
(Resolucion 2115 de 2007) /
Maximum 200 mg/L
(Resolution 2115 of 2007)
Cloro Residual Libre/Free Residual Chionne 0.69 mg Ci2/L *1S0O 7393-2:2019 Entre 0,3 mg/L - 2,0 mg/L Cumple/Pass
(Resolucion 2115 de 2007) /
Between 0.3 mg/L - 2,0 mg/L
(Resolution 2115 of 2007)

Este asterisco hace referencia a la siguiente informacion:

(*) Las actividades de evaluacion de la conformidad marcadas con asterisco NO estan
incluidas en el certificado de acreditacion vigente del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC), bajo el cédigo de acreditacién 20-LAB-011, conforme
alanormaISO/IEC 17025:2017

El simbolo de acreditado de ONAC debe estar ubicado de manera contigua al logotipo de
Aoxlab, conservando el area de reserva y manteniendo la composicion, dimensiones,
color y disposicidn, descritos en el Anexo No. 2 del presente documento.

Aoxlab puede usar el simbolo de acreditado en canales de comunicacion tales como:

e Medios audiovisuales, medios impresos, sitio web del laboratorio, folletos,
anuncios relacionados con la actividad acreditada, (hojas membretadas, 6rdenes
de pedido, entre otras), siempre que se realice de acuerdo con lo establecido en el
presente reglamento. Con excepcion de los casos que se mencionan en el numeral
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4.10.4, puede hacer uso del simbolo de acreditado y/o referencia a la condicion de
acreditado, en las siguientes aplicaciones:

e Redessocialesy sitios web: Aoxlab podré hacer uso del simbolo de acreditado o
referencia a la condicion de acreditado, a traves de redes sociales o web 2.0,
siempre y cuando en la informacion publicada se relacione el codigo y la norma
de acreditacion, independientemente de que la publicacion sefiale graficamente
o de forma descriptiva la actividad acreditada. De igual forma, en videos o material
multimedia. Cuando el laboratorio referencie su condicion de acreditado por
ONAC en un video o pieza multimedia, debera evitar generar confusion a los
receptores de la informacion, hablando de certificacidén en lugar de acreditacion.

e Papeleria membretada y otras aplicaciones corporativas: Aoxlab podra hacer
uso del simbolo de acreditado en su papeleria corporativa, tales como papeleria
membretada, folletos, publicaciones técnicas, entre otros, siempre y cuando las
paginas de los documentos en los que se incluya el simbolo de acreditado, esté
incluida informacién relacionada con la acreditacion que ostenta el laboratorio y
cumpla con las condiciones de uso del simbolo o de la referencia a la condicion de
acreditado, descritas en el presente documento. El uso del simbolo de acreditado
en plantillas de presentacion debe estar limitado a las secciones o paginas en
donde aparece la informacion relacionada con la acreditacion con la que cuenta el
laboratorio

e Material promocional: si Aoxlab decide promocionar su acreditacion en material
publicitario como libretas, cuadernos, volantes, plegables, caratulas, separadores
u otros, lo podra hacer siempre y cuando se cite de forma concreta la actividad
acreditada.

e Publicidad exterior: Aoxlab podré hacer uso del simbolo de acreditado y/o de la
referencia a la condicion de acreditado en diferentes tipos de publicidad exterior,
tales como: vallas, pasacalles, piezas rompe tréafico, modelos gigantes o dummies,
siempre que la publicidad no sea utilizada en nombre de terceros o clientes y
cumpliendo con todos los requisitos mencionados en el presente documento.

En todos los casos en los que no todas las actividades y/o sedes que se enuncien en el
documento estén bajo el alcance de la acreditacidn, debe hacerse una distincion entre las
gue estén acreditadas y las que no.

En cualquiera de las formas en que se llegue a utilizar el simbolo de acreditado y/o la
referencia a la condicion de acreditado por ONAC, se debe indicar el codigo de
acreditacion y la norma bajo la cual fue otorgada la acreditacion, de acuerdo con las
indicaciones del Anexo No. 2 de este documento.

4.10.3 Referencia a la condicion de acreditado
Aoxlab solo puede referir su condicidn de acreditado, mientras mantenga su acreditacion
vigente. Sin embargo, la referencia a la condicion de acreditado no sustituye, en ningan
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caso, su obligacion de usar el simbolo de acreditado bajo las condiciones enunciadas en
el numeral 4.10.4

La referencia a la condicion de acreditado se realiza citando el cédigo Unico de
acreditacion otorgado por ONAC para las acreditaciones de cada programa y la norma
correspondiente. Aoxlab puede hacer referencia a su condicién de acreditado, en funcién
de la acreditacion de la que dispone.

La referencia usada debe contener el texto en forma exacta al indicado en este numeral,
y debe estar escrita en el mismo tipo de fuente, tamafio y estilo que el usado en el cuerpo
del documento en el que figure. Asi mismo, las condiciones y restricciones de la referencia
a la condicion de acreditado son las mismas que las del simbolo de acreditado de ONAC,
establecidas en el presente documento.

4.10.3.1 Composicion, dimensiones, color y disposicion del Simbolo de
acreditado ONAC

El simbolo de acreditado de ONAC estd compuesto por el logotipo de ONAC con la
palabra “ACREDITADO”, que se complementa con la norma bajo la cual se emitid la
acreditacion, y el codigo del laboratorio, de acuerdo con las indicaciones del Anexo No. 2.
En ningun caso, se debe utilizar el simbolo de acreditado de forma fraccionada, es decir,
separando el logo de la palabra “Acreditado” o del texto donde se enuncia el codigo y la
norma de acreditacion.
Las dimensiones del simbolo pueden reducirse hasta el tamafio establecido en el Anexo
No. 2, siempre que se conserven las proporciones originales, y que el codigo y la norma
de acreditaciobn permanezcan legibles en el tipo de fuente tipogréfica indicada en el
Anexo No. 2. No se aceptaran formatos que se encuentren por debajo de las dimensiones
minimas indicadas en el Anexo No. 2 y que dificulten la lectura de la norma o el cédigo de
acreditacion
La guia cromatica del simbolo de acreditado de ONAC es la establecida en el Anexo No. 2.
Cuando se use el simbolo de acreditado en medios digitales, se debe utilizar siempre la
version en color.
Aoxlab tiene la posibilidad de elegir entre el simbolo de acreditado en blanco y negro o
en color, cuando esta requiera ser utilizada en medios impresos. En cualquiera de los dos
casos, las condiciones de uso del simbolo de acreditado son las mismas.
El simbolo de acreditado de ONAC se puede utilizar junto con otros logotipos, ademas del
logotipo del laboratorio, siempre y cuando conserven su proporcion y tengan la misma
altura, entendiendo el concepto de estrecha proximidad como la disposicién en linea
horizontal del simbolo de acreditado y del logo de Aoxlab, con una distancia equivalente
al &rea de reserva del simbolo de acreditado, como se indica en el Anexo No. 2.
En el caso en el cual Aoxlab se encuentre acreditado en diferentes programas debe usar,
para cada programa en el que se encuentre acreditado, un simbolo con el cédigo y norma
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correspondiente a cada programa de acreditacion, segun las indicaciones del Anexo No.

2.

4.10.4 Restricciones de uso
No debe utilizarse ni la referencia a la condicion de acreditado ni el simbolo de acreditado
de ONAC, en:

Informes o certificados que no contengan ningun dato obtenido de actividades
bajo el alcance de la acreditacion, o provenientes de instalaciones del laboratorio
no incluidas en dicho alcance.

Documentos en los que el laboratorio acreditado se identifique con un nombre
diferente al que aparece en el certificado de acreditacion.

Documentos o piezas graficas en los que de alguna forma se pueda sugerir que
ONAC aprueba, acepta o de alguna manera se responsabiliza de los resultados
contenidos en un informe o certificado.

Aoxlab no debe autorizar a sus clientes, en ninguna circunstancia, el uso del
simbolo de acreditado de ONAC.

Cuando el laboratorio haya perdido su condicion de acreditado, ya sea debido a
una suspensién o retiro por parte de ONAC, o de forma voluntaria, debera
suspender también el uso del simbolo y referencia a la condicion de acreditado.
Durante el periodo de suspension no se debe utilizar el simbolo de acreditado y/o
referencia a la condicion de acreditado, en:

o Certificados/informes y ofertas relativos a actividades cuya acreditacion
haya sido suspendida.

o En ningun tipo de actividad publicitaria o promocional (inserciones
publicitarias, correos electronicos, presentaciones publicas) de las
actividades suspendidas.

o Enelsitio web mientras se encuentre suspendido.

Cuando Aoxlab pierda su condiciébn de acreditado por vencimiento de la
acreditacion de acuerdo con la fecha indicada en el certificado emitido por ONAC.
En las tarjetas de presentacion y/o carné que identifiquen al personal del
laboratorio.

En las firmas digitales de los correos electronicos del personal.

En sobres, carpetas, etiquetas en stickers o aplicaciones autoadhesivas, donde el
simbolo pueda ser pegado sobre los documentos; embalajes; envases; etc. o de
cualquier forma en que pueda asociarse a un producto o servicio ofrecido por los
clientes del laboratorio.

En cualquier aplicacion que pueda dar lugar a una interpretacién incorrecta de la
condicion de acreditado, o que pueda inducir a considerar actividades y/o sedes
no acreditadas como cubiertas por la acreditacion:
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o Cuando se use en documentos (ofertas, cartas, presentaciones comerciales,
material publicitario, entre otros) que hagan referencia a actividades
acreditadas y no acreditadas, se debe incluir una menciéon con el mismo
tipo de fuente, tamafio y estilo que el usado en el cuerpo del documento
en el que se aclare este hecho, por ejemplo: “las siguientes actividades
incluidas en el presente documento no estan cubiertas por la acreditacion
de ONAC”. Siempre, para propuestas o cotizaciones, es necesario distinguir
los servicios que estan cubiertos por el alcance de la acreditacion de las que
no lo estan.

o El simbolo de acreditado de ONAC solo podra ser usado en documentos
membretados y/u otros papeles corporativos, cuando los mismos incluyan
informacion de trabajos o cotizaciones, reportes, informes o certificados
relacionados con el alcance de la acreditacion.

o Ladeclaracién sobre la acreditacion debe estar relacionada o asociada solo
con los servicios que estan cubiertos por el alcance de la acreditacion, y no
con cualquier otra actividad en la que Aoxlab pueda estar involucrada.

o Cuando se use en documentos (ofertas, cartas, presentaciones comerciales,
material publicitario, entre otras) en el que se haga referencia tanto a
actividades acreditadas como no acreditadas, su uso debe ser tal, que
permita al lector discriminar facilmente aquellas que estan acreditadas de
las que no lo estan.

o Cuando Aoxlab posea diferentes sedes y no todas estén cubiertas por el
alcance de la acreditacion, solamente aquellas que estén acreditadas
pueden hacer uso del simbolo de acreditado y/o referencia a la condicion
de acreditado.

e Cuando un laboratorio u organismo de inspeccién acreditado haya subcontratado
servicios de ensayos, calibracion, inspeccion, etc., si el laboratorio u organismo de
inspeccion desea incluir los resultados de los servicios subcontratados en sus
informes o certificados usando el simbolo de acreditado o referencia a su
condicion de acreditado, los organismos o laboratorios acreditados deben:

o Asumir la plena responsabilidad por los servicios subcontratados;

o Tener aprobacion previa del subcontratista para reportar extractos del
informe o certificado subcontratado;

o Si el subcontratista estd acreditado por un organismo de acreditacion
diferente a ONAC, el simbolo de acreditado del organismo que acredite al
subcontratista no debe ser utilizado por el laboratorio u organismo de
inspeccion que subcontrato los servicios en sus informes o certificados.

o Si el subcontratista no esta acreditado, y el laboratorio u organismo de
inspeccién incluye resultados de los subcontratistas en los informes o
certificados aprobados, debe incluir una mencién, con el mismo tipo de
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fuente, tamafoy estilo que el usado en el cuerpo del documento, en el que
se aclare este hecho, por ejemplo: “las actividades incluidas en el presente
documento no estan acreditadas”.

o Cuando todos los ensayos, calibraciones o inspecciones hayan sido
subcontratadas con un laboratorio u organismo de inspeccion no
acreditado, el simbolo de acreditado no debe ser usado en reportes o
certificados ni en ninguna papeleria relacionada con el informe o
certificado que pueda inducir a cualquier referencia o implicacion que dé a
entender que el subcontratista esta acreditado.

e Para el caso de los organismos de certificacibn de producto que requieran
subcontratar ensayos, calibraciones o inspecciones con laboratorios y organismos
de inspeccion no acreditados, el organismo de certificacién de producto NO debe
usar el Simbolo de acreditado en los informes o certificados emitidos, sin haber
realizado una verificacion previa del cumplimiento de los requisitos aplicables,
establecidos en las normas correspondientes ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025 y los
Criterios Especificos de Acreditacion de ONAC, que les aplique.

En los casos en los que no se dé cumplimiento a lo anterior, ONAC puede aplicar una o
varias de las siguientes medidas, en concordancia con las reglas del servicio de
acreditacion descritas en el documento Reglas del Servicio de Acreditacion - RAC-3.0-01:

e Solicitud de acciones correctivas.

Suspension de la acreditacion.

Retiro de la acreditacion.

Publicacién en medios de comunicacion informando la infraccion.

Acciones legales derivadas.

Denuncia ante entidades de vigilancia y control.

Informar a IAF segun las condiciones descritas en el documento IAF MD 7
“Documento obligatorio IAF para la armonizacién de sanciones a ser aplicadas a
los Organismos de Evaluacién de la Conformidad”

4.10.5 Uso inadecuado del simbolo de acreditado o de la referenciaala
condicion de Acreditado por ONAC

El incumplimiento de los requisitos establecidos en este numeral es considerado por
ONAC como un incumplimiento grave de las obligaciones que tiene el laboratorio en su
condicion de acreditado. En cualquier caso, cuando se haga uso del simbolo de acreditado
de ONAC durante periodos de suspension y/o se informe la condicion de acreditado para
un alcance no otorgado o retirado, se entendera que se afecta la confianza como
acreditado y se tomaran las acciones a que haya lugar de acuerdo con los Estatutos de
ONAC, las Reglas del Servicio de Acreditacion RAC-3.0-01, y lo establecido en la Ley 1480
de 2011, sus decretos reglamentarios y aquellos que los sustituyan o modifiquen.
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4.10.6 Uso de la marca combinada ONAC - ILAC MRA

Cuando el laboratorio haga uso del simbolo de acreditado de ONAC en informes de
resultados o certificados de andlisis correspondientes a ensayos incluidos dentro del
alcance de acreditacion, podré utilizar la marca combinada ONAC - ILAC MRA, siempre
gue se cumplan las condiciones establecidas en el reglamento RAC-3.0-03 Reglamento de
uso de los simbolos de acreditado y/o asociado .
El uso de la marca combinada debera cumplir las siguientes condiciones:

o LamarcaILAC MRA debe utilizarse siempre junto con el simbolo de acreditado de

ONAC, de esta forma:

aoxlab -

HSOeC 17020
0L

o Debe aparecer contigua al logotipo del laboratorio, evitando cualquier confusion
sobre el titular de la acreditacion.

e Solo puede utilizarse en documentos que contengan resultados cubiertos por el
alcance de acreditacion.

o Cuando un informe incluya resultados acreditados y no acreditados, estos tltimos
deberan identificarse claramente mediante el descargo de responsabilidad
definido en este procedimiento.

El laboratorio es responsable de asegurar el uso correcto del simbolo de acreditado y de
las marcas combinadas en todos los informes emitidos.

4.11 Gestion de solicitudes especiales relacionadas con los informes de
resultados

AOXLAB dispone del médulo Solicitudes Especiales en la plataforma LIMS Analitica, el
cual constituye el canal oficial para que los clientes gestionen requerimientos
relacionados con los resultados emitidos en informes o certificados de anélisis.

A través de este modulo el cliente puede:
« solicitar aclaraciones o ampliaciones de informacion del informe,
e requerir revision de resultados,
« solicitar actualizaciones o correcciones del informe cuando aplique,
« realizar consultas relacionadas con los analisis ejecutados.
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Las solicitudes se registran asociadas al nimero de muestray al anélisis correspondiente,
permitiendo mantener la trazabilidad completa de la comunicacion con el cliente.

El Director Técnico o el personal autorizado evaluard la solicitud y determinara las
acciones correspondientes, las cuales pueden incluir revision de registros analiticos,
aplicacion de procedimientos técnicos o emision de informes modificados cuando
aplique, de acuerdo con los lineamientos establecidos en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES.
5.1 Director Técnico

Revisar y aprobar los informes de resultados

Emitir las declaraciones de conformidad

Emitir opiniones y declaraciones respecto de los resultados.

Garantizar la correcta identificacion de los ensayos acreditados en el informe o
certificado de analisis.

Garantizar el correcto uso del logo de acreditacion en los informes o certificados
de analisis.

5.2 Coordinador técnico.

Verificar la transcripcion de los resultados

Revisar los calculos

Revisar la trazabilidad de los resultados

Aprobar los resultados.

Garantizar la correcta identificacion de los ensayos acreditados en el informe o
certificado de analisis.

Aplicar el logo de acreditacién de manera correcta, cuando se estén reportando
ensayos acreditados.

Registrar e iniciar los trabajos no conformes, de acuerdo con el procedimiento
PROC-GC-006

5.3 Analistas.

Revisar los calculos

Revisar la trazabilidad de los resultados

Transcribir los resultados en el software Analitica

Verificar la correcta transcripcion de los resultados en el software Analitica
Indicar, bajo la condicion *, los ensayos no acreditados, de acuerdo al alcance de
acreditacion del laboratorio.
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6. FORMATOS RELACIONADOS.
FOR-GC-004.Formato de solicitud, revision de pedidos, ofertas y contratos.
FOR-TC-011. Formato de informe de analisis.
FOR-TC-034. Formato de certificado de anélisis.
FOR-GC-022. Formato para el seguimiento de servicios ofertados.
FOR-TC-027. Formato para el trasporte y salvaguardia de muestras.
FOR-GC-042. Formato de registro de contacto con clientes.
PROC-GC-014. Procedimiento para la induccion, reinduccion, supervision, evaluacion,
autorizaciéon y seguimiento del personal.
PROC-GC-003. Procedimiento de control de documentos y registros.
PROC-TC-010. Procedimiento de aseguramiento de la calidad de los resultados
generados por el Laboratorio.
PROC-TC-056. Procedimiento para documentar la trazabilidad de las mediciones.
PROC-TC-077. Procedimiento de elaboracién de gréaficos de control.
PROC-TC-176. Procedimiento para la evaluacion y la toma de decisiones relacionadas
con la declaracion de conformidad de items de ensayo.

7. ANEXOS.
ANEXO No. 1. GENERACION Y REVISION DE INFORMES DE ANALISIS

INGRESO DE RESULTADOS

1. Ingreso de resultados en la plataforma esta plataforma https://analitica-
aoxlab.com/analitica/ es el area donde los analistas autorizados podran registrar
los resultados obtenidos para cada muestra y para cada analisis, después de digitar
los datos e ingreso y contrasefia se abrira la siguiente pagina:

aoxlab

Clave:®

UIMS Aralitica, Un productc de INDEXCODE SA S, 2010
Version 6.0
ndexcode.com.co
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Inmediatamente sera redirigido a la interfaz de trabajo de ANALITICA.

Cada uno de los iconos visibles aqui son los mismos a los que se les brinda permisos en el
area de administracion, el boton de inicio mostrara los mismos madulos del escritorio.

El personal que ingresa los resultados deberd ingresar en el icono “Resultados” y
seleccionar la opcion “ingresar resultados”, donde podra visualizar las muestras a su

cargo.

El analista que ingresa los resultados tendra acceso a la siguiente pantalla:

e En estaseccion se encuentran tres campos de bldsqueda.

Muestra No.: Numero de muestra.
Fecha recep.: Fecha de ingreso de la muestra.

! ,_‘)
Focha de wtegn Su in cuno Fiatan 1 0 2 dlae pvn Yecha 09 eeitegh Faton 3 S para fecha de arrecs 200 by U 10cha DACINS D I8 eritegs
10 muestra Nimero de reporte Analisis Estado Fecha de recepcion
Seioccione . Selescicon

e e

n Moetra | N* regertn [ Fotha d mopodn Ol faaetes Focha eenads de etreod

Ana.: Busqueda por analisis enlazado a la muestra.

e Seguido se encuentran varias columnas, aqui cada analista solo podra ver las
muestras que se le asignaron en el tablero de control:

¢ D
Focha do grtegn 9a an cuno Fotan 1 0 2 b v Sechs 0 eebtogh Faten 3 0 para fecha de arirecs 250 iy (0 10Cha BACNG Dacd |8 eribeps

10 muestra Nimeco de reporte Analisis E3t3d0 Fecha de recepcion
Seleccione d Seleccione
co et e

" Moestra | N repents. Meatdan | Fotta de reompodn Ol faates Focha eevada de wntreod

Primera Columna. En esta seccion se encuentra el nUmero de la muestra, un cajon de
chequeo y un botén “Ingresar”, al registrar los resultados y demds datos de un andlisis se
debe chequear el cajén encima de la muestra y hacer clic en “Ingresar”, inmediatamente
se guardaran los datos ingresados y la muestra pasara a revision donde solo el
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coordinador técnico y/o el director técnico tiene autorizacion para la revision de los datos
ingresados.

Segunda Columna. En esta columna se encuentra el tipo de la muestra, el nombre de la
muestra, fecha de ingreso, el checklist de verificacion del aseguramiento de la calidad de
los resultados y el botdn “Devolver a tablero de control” el cual devuelve la muestra a la
pantalla de ingreso.

Tercera Columna. En esta columna se encuentran las observaciones ingresadas a la
muestra, que son indicadas directamente por el cliente, desde el FOR-GC-004 Formato de
solicitud, revision de pedidos, ofertas y contratos, seguidamente dos campos de
observaciones, el primero para observaciones internas y el segundo para observaciones
especificas para el cliente, que se veran reflejadas en el informe de analisis final. Un botdn,
“Elegir archivos” para cargar los anexos al informe (Cromatogramas, tablas nutricionales,
etc.) y botdn “adjuntar” para ejecutar la accion de cargar el anexo al informe.

Cuarta Columna. En esta columna se encuentran los andlisis realizados a la muestra, cada
uno con la siguiente informacion: Método, resultados anteriormente digitados, unidades,
Limites normativos y/o especificacion, lista desplegable donde se indica si el analisis pasa
un limite de calidad, fecha estimada de entrega.

Se pueden digitar varios resultados de diferentes muestras y chequeando cada muestra,

se pueden ingresar todos estos al sistema, haciendo clic en el boton que se encuentra en
la parte inferior:

REVISAR INFORME

Aqui encontramos los resultados ingresados en la interfaz anterior, desde aqui se pueden
hacer correcciones en estos ademas de obtener una vista preliminar del informe de
resultados en PDF.
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En esta seccidn encontramos cada muestra con los resultados registrados anteriormente,
ademas de las siguientes columnas.

Primera columna. En esta columna encontramos un campo de chequeo y un el nimero
de muestra.

Segunda Columna. En esta columna encontramos en la parte superior la opcion para
poner o quitar el logo ONAC, seguidamente el tipo de muestra 'y el nombre de la muestra,
mas abajo dos enlaces, uno abrira el informe de resultado preliminar en pdf en “Imp.
Original”, y el siguiente las areas para las cuales fue ingresada la muestra. Mas abajo se
encuentra el cheklist de verificacion del aseguramiento de la calidad de los resultados y
por ultimo el nombre del cliente, y dos botones “Revisado”, con el cual se enviara la
muestra a aprobacion donde el director técnico dara visto bueno a la informacion
ingresada por los analistas, y “Devolver”, el cual enviara la muestra a la interfaz anterior
“Ingreso de resultados”, para digitar datos nuevamente.

Tercera Columna. En esta columna se encuentran, dos campos de observaciones, el
primero para observaciones internas y el segundo para observaciones especificas para el
cliente, que se veran reflejadas en el informe de analisis final. Un botén, “Adjuntar” para
cargar los anexos al informe (Cromatogramas, tablas nutricionales, etc.).

Cuarta columna. En esta columna se encuentran los andlisis realizados a la muestra,
cada uno con la siguiente informacion: Método, resultados, anteriormente digitados,
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unidades, Limites normativos y/o especificacion, lista desplegable donde se indica si el
andlisis pasa un limite de calidad.

APROBACION DE INFORMES

En esta interfaz finalmente se aprueba los dos procesos anteriores, con varias opciones
de impresion de resultados, la interfaz es la siguiente.
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En esta seccién encontramos unos campos de busqueda para ubicar muestras, después
del botén “Buscar”, hay una lista desplegable para escoger el tipo de impresion que se
aplicara al hacer clic en “Imprimir carta”, esta acciéon se aplicard la impresiéon con las
muestras marcadas en la columna nimero 1.

Una vez impresos los resultados en el formato pdf y guardado el backup de los mismos

en la carpeta de la Direccion técnica, se selecciona la muestra y se da click en la opcion
aprobar.
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Prioridad Devolver Limplar Tab.Ctrl. Andlisis Buscar

L KN B3 =

Resultados

Si la direccion técnica encuentra cualquier inconsistencia podra devolver los resultados al
estado de revision mediante el botén “devolver” o directamente al analista mediante el
botén “devolver a tablero de control”. Cuando una muestra es devuelta es informado a
los analistas a cargo y al coordinador técnico mediante correo electrénico.
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ANEXO No. 2. USO DE SIMBOLO DE ACREDITADO Y ASOCIADO ONAC - NUEVOS

Logotipo del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia: es lamarcaregistrada
que ha establecido ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia) para
identificarse.

Conac

R ORGANISMO NACIONAL DE ——
ACREDITACION DE COLOMBIA o N A C

USLANIEND WALOMAL b5

&
=

Simbolo de Acreditado de ONAC: es el(los) simbolo(s) expedido(s) para indicar la
condicién de acreditado de una organizacién acreditada por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia.

El Simbolo est4 compuesto por:

ONAC hEm
ACREDITADO =

IS0/1EC 000G AAMA 2."‘,,.‘,’:,55 p
A -EEE- 000 gt

v v v BALE XU A
AL CTEE Q00 e

Y Y Y

Uso e Identificacion de cada esquema con el Simbolo de Acreditado de ONAC. A
continuacion, se presenta la composicion y uso del Simbolo de acreditado para cada uno
de los programas ofrecidos por ONAC, de acuerdo con la norma bajo la cual esta
acreditado el laboratorio. Adicionalmente, se especifican las abreviaturas con las cuales
se identifican cada uno de los esquemas y que aparecen en el codigo que identifica la
acreditacion de cada OEC
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LABORATORIOS DE ENSAYO LABORATORIOS DE CALIBRACION
g2 ozxic)
LABORATORIOS CLINICOS PROVEEDORES DE ENSAYOS DE APTITUD

150 1S 1A% A0 SONEC 17040 AAAA
ALALCL-000 AL PLA-Q00

Aplicacion y codigos de color para el Simbolo de acreditado en policromia y blanco
y negro
Para el Simbolo de acreditado en policromia, los cédigos de color son:

ONAC

ACREDITADO

Para uso del Simbolo de acreditado en una sola tinta, la referencia de color es:

Pantone Black C
RGBo 0 o
HEX/HTML
#000000

CMYK

100 100 100 100

& bediiols

" La letra y ol logotipo de ONAC seran blancos
RGB 250 260 250

HEX/HMTML 0FFFFFF

CMYKQooO0

Dimensiones minimas para impresion y uso digital y referencia de uso con lanorma
y el cédigo de acreditacion
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Opcion horlzontal Opcion vertical

0.05cm ONAC o
3;;}[ ACREDITADG

212 cm
> 00 px
< em ONAC

65 px 4CAEOIMTACD

Las dimensiones minimas permitidas para el uso del Simbolo de Acreditado, tanto
impreso como en soporte digital, ya sea en policromia o en blanco y negro, son las
siguientes:

Para la utilizacién de la norma y el codigo de acreditacion la fuente tipografica utilizada
es Trebuchet MS, manteniendo un tamafio minimo de 5 puntos para la version mas
pequefa del Simbolo (2,3 cm x 0,95 cm en la versién horizontal y 1,59 cm x 2,12 cm en la
version vertical). El codigo de acreditacion debe conservar la proporcion de acuerdo con
la medida en la que se vaya a usar el Simbolo.

Nota: la dimension minima del simbolo de acreditado, aplicado en etiquetas de
calibracion emitidas por laboratorios acreditados por ONAC; y para los informes de
inspeccion emitidos por los CDA cubiertos por la acreditacion de ONAC, en donde el
regulador limita el espacio para que cada CDA registre su informacion relevante, es la
siguiente:

™ .”m paey ‘Im
L6 o s 6 em

Para el caso de las etiquetas de calibracidn, el tamafio y el tipo de fuente tipogréfica
aplicados para el cddigo y la norma de acreditacion, sera el que disponga el equipo de

impresion de la etiqueta.
Es necesario resaltar que tanto esta dimension, como la excepcion del tipo de fuente
tipografica, aplica inicamente para los casos mencionados.

Documento controlado, prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion. Péagina 32 de 34



Identificacion:

Procedimiento para el control dg los PROC-TC-085
a0 l.a b resultgdos, la generaciony aproba(,:lpr_1 delos Revision: 13
informes y certificados de analisis

Inicio de vigencia:
AOXLABS.A.S 2026-03-16

Disposicion del Simbolo de Acreditado con el logo del laboratorio: El simbolo de
acreditado y el logo del laboratorio deberan disponerse en forma horizontal y contigua,
conservando el &rea de reserva como se presenta a continuacion, en la opcion 1y 2,
siendo validas ambas, sin importar si primero se ubica el Simbolo de Acreditado o el logo
de Aoxlab o si el Simbolo se usa en formato vertical u horizontal.

Opcion 1

o oo NAC ! Logatipo OEC

ACREDITADO Acreditado

Opcidn 2

Logotipo OEC O
Acreditacio

o ONAC &

l ACREDITADO

El area de reserva corresponde a la letra O de la palabra ONAC, seguin el tamafio en el que
se use el Simbolo de Acreditado.

Aplicaciones no permitidas.
Disposicion vertical del Simbolo de Acreditado con el logo del laboratorio

Documento controlado, prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion. Péagina 33 de 34




— Identificacion:
Procedimiento para el control de los PROC-TC-085

resultados, la generacion y aprobacién de los
informes y certificados de andlisis

Revision: 13

aoxlab

Inicio de vigencia:
AOXLABS.A.S 2026-03-16

Loge OEC

Cuando Aoxlab deba incluir otros logos en un documento donde aparezca el Simbolo de
Acreditado,

debera evitar que los mismos queden ubicados directamente en la parte superior del
Simbolo de Acreditado.

Distorsion en su proporcién horizontal Distorsion en su proporcion vertical

ONAC

ACREDITADO

O N AC

ACREDITADO X

X

Eliminacion de elementos o partes del Simbolo Cambios en el color y el disefio del
Simbolo

ONAC

ACREDITADO
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