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1. OBJETIVOY ALCANCE.

1.1 Objetivo.
Establecer la estructura, responsabilidades, competencias y el procedimiento operativo
del Comité para Salvaguardar la Imparcialidad de AOXLAB S.A.S. con el propésito de
asegurar que los servicios de certificacion ofrecidos por la organizacién se proporcionen
con independencia, objetividad y de manera imparcial, libre de presiones comerciales,
financieras o de otra indole que puedan comprometer la integridad del proceso de
certificacién, conforme los requisitos establecidos por las normas ISO/IEC 17065:2012 [1]
e ISO/IEC 17067:2013 [4].

1.2 Alcance.
Este reglamento es de aplicacién para todas las actividades de certificacion de productos,
procesos y servicios de AOXLAB S.A.S., asi como para todos los miembros del Comité y el
personal de la organizacién que pueda influir en las actividades de certificacion.

2. DEFINICIONES Y NOTACIONES.
2.1 Definiciones.

Alta direccion [2].
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacién.

Conflicto de interés [2].
Situacion en la que intereses personales, profesionales, financieros o de otra indole
pueden afectar el juicio objetivo de una persona o de la organizacion.

Documento [2].
Informacion y su medio de soporte.

Ensayo/prueba [2].
Determinacién de una o mas caracteristicas de acuerdo con un procedimiento.

Imparcialidad [4]
presencia de objetividad

Manual de la calidad [2].
Documento que especifica el sistema de gestién de la calidad de una organizacién.

Parte interesada [2].
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
una decision o actividad.

Politica de la calidad [2].
Intenciones globales y orientacién de una organizacion relativas a la calidad tal como se
expresan formalmente por la alta direccion.
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Procedimiento [2].
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Sistema de gestion de la calidad [2].
Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

2.2 Notaciones.
Para propositos de este documento, se hacen las siguientes consideraciones:

“Comité”: se refiere al comité para salvaguardar la imparcialidad
“Compania”: se refiere a AOXLAB S.A.S

“Organizacion”: se refiere a AOXLAB S.A.S

“Servicios”: para referir a los servicios que ofrece AOXLAB S. A. S.
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3. REFERENCIAS.

[111SO/IEC 17065:2012 Evaluacion de la conformidad — Requisitos para organismos que
certifican productos, procesos y servicios.

[2] ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario,

[3] http://www.webdianoia.com/qglosario/display.php?action=view&id=306

[4] ISO/IEC 17067:2013 Evaluacién de la conformidad — fundamentos de la certificacion
de productos y d rectrices para los esquemas de certificacion de productos
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4, DESARROLLO.

4.1 Mision y funciones del comité

4.1.1 Mision
La mision del Comité es velar por la independencia, confidencialidad e imparcialidad del
sistema de gestion de AOXLAB S.A.S. en todas sus actividades de certificacion.

4.1.2 Funciones y competencias
El Comité tendra las siguientes responsabilidades:

Asesorar y proponer al cuerpo directivo de AOXLAB S.A.S. sobre politicas y
principios relativos a la imparcialidad de las operaciones de certificacién.
Supervisar y verificar la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos
de imparcialidad, asegurando que no se impongan requisitos irracionales a los
clientes.

Analizar anualmente los riesgos a la imparcialidad derivados de las actividades de
AOXLAB S.A.S., sus relaciones y las de su personal, y proponer acciones para
mitigar o eliminar dichos riesgos.

Asegurar que AOXLAB S.A.S. opere con medidas legalmente exigibles para la
privacidad de la informacién del cliente.

Revisar los resultados de auditorias internas y externas, asi como el tratamiento de
los hallazgos.

Asegurar la transparencia de las actividades de evaluacién de la conformidad
relativas a los procesos de certificacion. Mediante la revisidon por muestreo de los
expedientes de clientes para verificar el cumplimiento de los procedimientos
adecuados y criterios justos

Conocer y analizar las quejas, reclamos y apelaciones recibidas, y el estado de su
tratamiento.

Actuar como instancia de apelacién para los clientes, revisando disputas o
reclamos y asegurando que las decisiones de certificacién se basen en criterios
técnicos y objetivos

Asesorar sobre temas que puedan afectar la confianza y la percepcién publica de
AOXLABS.A.S.

Verificar que las relaciones con otras entidades no comprometan la imparcialidad
del sistema de certificacion.

Actuar de forma independiente. Si sus recomendaciones no son implementadas
razonablemente por la alta direccién, el Comité tiene el derecho de informar a las
partes interesadas, respetando los principios de confidencialidad.
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4.2 Composicion del comité

4.2.1 Composicion:
El Comité estarda compuesto por un balance de partes interesadas, asegurando que no
predomine ningun interés particular. Su composicion sera la siguiente:
e El Gerente General de AOXLAB S.A.S.
e El director de Certificaciones de AOXLAB S.A.S.
e Hasta dos (2) miembros que representen a empresas del rubro de actividad de los
alcances de acreditacion de AOXLAB S.A.S.
e Hasta dos (2) miembros de empresas certificadas por AOXLAB S.A.S.
e Hasta dos (2) miembros representantes de otras partes interesadas (ej.
consumidores, academia, colegios de profesionales, ONGs).
En caso de requerirse, también pueden invitarse a formar parte del comité:
e Expertos en Evaluacién de la Conformidad
e Representantes de organismos reguladores gubernamentales y otros servicios
gubernamentales
e Representantes de instituciones de educacién e investigacién (publicas vy
privadas).
e Representantes de colegios de profesionales.
e Representantes del publico en general

Cualquier persona que manifieste interés y cuyo perfil sea aprobado por la alta direccién.
Siempre y cuando sea posible y no afecte el objetivo principal del comité, para facilitar los
procesos de toma de decisiones, el comité operara con un nimero impar de integrantes.

4.2.2 Nominacion y Designacion
Los integrantes del Comité seran nominados y designados por la Alta Direccion de
AOXLAB S.A.S.
Es responsabilidad del Director de Certificaciones asegurarse de invitar a TODAS las
partes interesadas a formar parte del comité
Los candidatos deberdn demostrar su competencia y experiencia a través de su
curriculum vitae, el cual serd archivado por AOXLAB S.A.S.
Los miembros externos seran nombrados por un periodo de tres (3) anos, con posibilidad
de reeleccion.

4.2.3 Reemplazo y Retiro
Los integrantes no pueden delegar su participacién unilateralmente. Cualquier
reemplazo debe ser aprobado por la Alta Direccién.
La Alta Direccion se reserva el derecho de retirar la invitaciéon a cualquier integrante, lo
cual debe ser comunicado por escrito.
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4.3 Estructura y responsabilidades del comité

4.3.1 Estructura
El Comité estara organizado de la siguiente manera:

Presidente: Maxima autoridad del Comité, elegido por votacién entre sus
miembros por un periodo de dos (2) afios. Presidira las reuniones y tendra voto de
calidad en caso de empate.

Vicepresidente: Suplira al presidente en su ausenciay colaborard en las tareas que
este le encomiende.

Secretario: Rol asumido por un representante de AOXLAB S.A.S. director de
Certificaciones). Sera responsable de convocar a las reuniones, elaborar y distribuir
las actas, y mantener los registros del Comité.

Consejeros/Miembros/Expertos: Representan a su categoria, atendiendo al
interés colectivo. Su participacion es honoraria y son nombrados por un periodo
de tres anos con posibilidad de reeleccién, basdndose en su conocimiento,
experiencia y reconocimiento

4.3.2 Responsabilidades de los miembros del comité

Actuar de manera imparcial, atendiendo siempre al interés colectivo.

Asistir puntualmente a las reuniones convocadas.

Firmar un acuerdo de confidencialidad y no conflicto de intereses.

Informar al Comité sobre cualquier cambio en sus circunstancias que pueda
afectar su imparcialidad.

Tener conocimiento adecuado del sistema de gestion y los procesos de
certificacion de AOXLAB S.A.S.

4.4 Funcionamiento

4.4.1 Frecuencia
El Comité se reunira de forma ordinaria al menos una (1) vez por afo calendario. Se podran
convocar reuniones extraordinarias por la Alta Direccién o a solicitud de al menos un
tercio de los miembros del Comité.

4.4.2 Convocatoria
La convocatoria a reuniones ordinarias se enviara con un minimo de cinco (5) dias habiles
de antelacién, e incluira la agenda y la documentacién a tratar.
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4.4.3 Qudérum
El Comité podra sesionar validamente si se cumplen las siguientes condiciones:

Haya al menos cinco (5) integrantes presentes.

El nimero de miembros externos (sin vinculacién directa con AOXLAB S.A.S.) sea
superior al de los miembros internos.

Los asistentes no deben ser predominantes en un mismo interés

4.5 Toma de Decisiones:

Las decisiones se tomaran por votacion. Cada integrante del Comité tiene un (1)
voto. Los expertos invitados no tienen derecho a voto.

Las decisiones se adoptaran con la mitad mas uno de los votos de los miembros
presentes.

En caso de empate persistente, la decision final serd tomada por el presidente del
Comité.

Las decisiones tomadas por el Comité se consideran adoptadas por AOXLAB S.A.S.,
y la Alta Direccion es responsable de su implementacién en un plazo razonable.

4.6 Minutas de Reunion:
De cada reunién se elaborara un acta que incluird los temas discutidos, las decisiones
tomadas y los acuerdos alcanzados, la cual sera firmada por el secretario del Comité. El
acta sera enviada a todos los miembros del Comité (asistentes y no asistentes) y a la Alta
Direccién, quienes tendran quince dias habiles para manifestar lo que a su derecho
convenga.

Las minutas deben reflejar todo el proceso de auditoria y certificacién, incluyendo
muestreos de expedientes de clientes, seguimientos, suspensiones y cancelaciones

4.7 Agenda de la reunion
Los temas por abordar en las reuniones del comité deben incluir, pero no se limitan a los
siguientes temas:

Actividades y pendientes de los miembros del Comité.

Resultados de la revisién por la direccién previa.

Politicas y planes futuros de la organizacién.

Ajustes en la estructura organizacional.

Seguimiento del programa de auditorias internas y externas, y tratamiento de
hallazgos.

Riesgos a la imparcialidad identificados en el sistema de gestion, actividades
comerciales y relaciones con terceros.
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e Estado de las finanzas y fuentes de ingreso de AOXLAB S.A.S. para identificar
cualquier presién potencial.

e Quejas, reclamos y apelaciones en proceso y las ya tratadas.

e Revisidon de los procesos de certificacion, desde la comercializacién hasta la
decisién final.

e Propuestas y contratos comerciales.

e Actividades de vigilancia y aseguramiento.

e Cualquier tendencia por parte de AOXLAB S.A.S. que pueda impedir la prestacion
imparcial de la certificacién.

e Asuntos generales y confirmacion de fechas para préximas juntas.

4.8 Confidencialidad e independencia
Todos los miembros del Comité y los expertos invitados deben mantener la
confidencialidad de la informacién tratada en las reuniones y de toda la documentacién
ala que tengan acceso.

El Comité actuara de forma independiente. AOXLAB S.A.S. debe asegurar que se le provea
toda la informacién necesaria para que el Comité pueda cumplir con sus funciones de
manera efectiva.

Por su parte AOXLAB S. A. S. implementara todas las disposiciones, aplicables a este
comité, descritas en los procedimientos PROC-GC-001 Procedimiento para asegurar la
proteccion de la informacién confidencial de los clientes y proveedores, PROC-GC-029
Procedimiento para la prevencion y eliminacién de todo tipo de discriminacion y PROC-
GC-002 Procedimiento para evitar intervenir en actividades que puedan disminuir la
confianza del Laboratorio, para garantizar que el comité actia bajo los principios de
confidencialidad, imparcialidad, no discriminaciéon e independencia, asi como para la
identificacién y manejo adecuado de posibles conflictos de interés

4.9 Aprobacion y Revision del Reglamento
El presente reglamento y sus futuras modificaciones deberdn ser aprobados por la Alta
Direccion de AOXLAB S.A.S.

Este documento sera revisado anualmente por el Comité para asegurar su continua
adecuacién y efectividad.

Aprobado por:
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YASMIN ELIANA LOPERA PEREZ
Gerente General
AOXLAB S.A.S.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1 Gerente.

e Asegurar la aplicacion del presente documento y tomar decisiones en casos
especiales no contemplados.

e Revisary aprobar el contenido de este documento anualmente

e Designar al personal que compone el comité.

5.2 Director de Certificaciones.

e Asegurar que el personal que compone el comité conoce y entiende el presente
reglamento

e Actuar como secretario del comité, asumiendo las funciones y responsabilidades
descritas en este documento

e Divulgar el presente documento

5.3 Otros integrantes del comité
e Observary acatar las directrices establecidas en este documento

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

e POL-GC-002 Politica para evitar intervenir en actividades que puedan disminuir la
confianza en la compania

e POL-GC-017 Politica de NO Discriminacion

e PROC-GC-001 Procedimiento para asegurar la proteccion de la informacién
confidencial de los clientes y proveedores

e PROC-GC-002 Procedimiento para evitar intervenir en actividades que puedan
disminuir la confianza del Laboratorio

e PROC-GC-029 Procedimiento para la prevencion y eliminacion de todo tipo de
discriminacién

7. ANEXOS.
No aplica
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