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1. OBJETIVO Y ALCANCE.

1.1 Objetivo.
Definir los conceptos y establecer los lineamientos generales para la construccion y
andlisis de los indicadores requeridos para la medicién, analisis y mejora de las actividades
de AOXLABS. A.S.

1.2 Alcance.
Este documento es una guia general para la construccién, andlisis y mantenimiento de los
indicadores implementados o que en el futuro pueda requerir la organizacién, con el
propoésito de mejorar sus actividades, mediante la obtenciéon de informaciéon exacta,
concisa y oportuna, para una correcta toma de decisiones.

2. DEFINICIONES Y NOTACIONES.
2.1 Definiciones.

Bienes [1].
Productos de caracter fisico, tangible y acumulable.

Indicador [1].
expresion cuantitativa observable y verificable que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fenémenos de la realidad.

Eficiencia de proceso [1].
La eficiencia de un proceso productivo mide la maxima cantidad de producto que un nivel
dado de insumos puede generar

Seguimiento [1].
Estado del arte y a la evolucién de una variable con respecto a una meta planteada

Servicios [1].
Productos intangibles y no acumulables

2.2 Notaciones.
Para propositos de este documento, se hacen las siguientes consideraciones:
“Laboratorio”: se refiere al laboratorio AOXLAB S.A.S

“Informe de resultados”: se refiere a los informes de ensayo que emite el Laboratorio.
“Servicios”: para referir a los servicios de ensayo que el Laboratorio ofrece.

“ftem”: se refiere a los objetos o materiales bajo ensayo
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3. REFERENCIAS.
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4. DESARROLLO.
4.1 Objetivo de los indicadores.

Los indicadores facilitan los procesos de diagnéstico y seguimiento de las politicas,
objetivos y metas de una organizacién, permitiendo medir el desempeno de la
organizacion en diferentes aspectos, realizar seguimiento al cumplimiento de acuerdos,
compromisos, planes, programas y proyectos y, asi, generar alertas tempranas para el
logro de los objetivos planteados.

Para lograr sus objetivos, un indicador debe:

» Simplificar: la realidad y las dimensiones en las que inciden las politicas de la
organizacion son multidimensionales. Estas pueden ser econdmicas, legales,
comerciales, sociales, culturales, etc.) y un indicador puede considerar alguna(s) de
estas dimensiones, pero no todas

e Medir: implica comparar la situacion actual de un determinado aspecto de la
organizacion en el tiempo o respecto a patrones establecidos.

e Comunicar: todo indicador debe transmitir informacién acerca de un tema en
particular para la toma de decisiones

Los indicadores permiten llevar a cabo un proceso de seguimiento y facilitan la toma de
decisiones para revisar las politicas y objetivos de la organizacion. AOXLAB S. A. S. realiza
el seguimiento a sus indicadores, durante el ciclo de sesiones de revision por la direccion
y siguiendo las directrices establecidas en el procedimiento PROC-GC-011 Procedimiento
de revisiones por la direccién.

4.2 Cadena de valor.
Es la relacién secuencial y 16gica entre insumos, actividades, productos y resultados en la
que se anade valor a lo largo del proceso de transformacién total”.
Este marco conceptual permite ordenar los procesos productivos para generar un
beneficio y priorizar aquellas actividades con mayor incidencia sobre los objetivos de la
organizacion, logrando asi la generacion de valor. La cadena de valor es una de las
principales herramientas de planificacion en la gerencia estratégica.
La cadena de valor constituye el marco conceptual en el cual se mueven los indicadores.
En la estructura de la cadena de valor se relacionan los insumos, entendidos como los
factores de produccion que se transforman a través de procesos (actividades), para
obtener los bienes o servicios (productos) que se entregaran a la sociedad con el
propdsito de solucionar una situacién especifica que conlleve a una mejora de bienestar
(resultados).
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Insumos Acitividades Productos Resultados

Figura 1. Esquema de la cadena de valor

4.3 Jerarquia de indicadores.
Teniendo en cuenta el concepto de cadena de valor, los indicadores pueden categorizarse
de acuerdo con el eslabén de la cadena de valor en el cual se ubican

4.3.1 Indicadores de gestion.

La funcion principal de estos indicadores es medir los dos primeros eslabones de la
cadena de valor, es decir, los insumos y las actividades, dado que en estos dos eslabones
es en donde mayor énfasis debe hacer una organizacién para mejorar la eficiencia de su
proceso productivo. Aunque este tipo de indicadores se usan cuando se da comienzo al
cronograma de implementacién, se conciben en la etapa de planeacién, cuando para
cada situaciéon planteada se programan tareas, actividades y recursos fisicos, financieros
o humanos.

Dentro de esta categoria, se tienen en cuenta los indicadores administrativos y operativos,
esto es, aquellos que miden el nivel o cantidad de todas las actividades que son
necesarias, pero no suficientes, para la entrega del bien y/o servicio (productos).

A su vez, estos indicadores pueden clasificarse en:

e Insumos: son entendidos como los factores productivos (fisicos, humanos,
juridicos, y financieros), bienes y/o servicios con los que la organizacién cuenta
para la generacion de valor en el proceso productivo. Los insumos son los
“ingredientes” con los que, a partir de la tecnologia, se crean productos, aun
cuando en su adquisicién o en si mismos no generan valor.

* Actividades: son el conjunto de acciones que contribuyen a la transformacion de
insumos en productos; y es en este eslabdn de la cadena en donde inicia la
generacién de valor por parte del laboratorio. Las actividades describen acciones
mediante las cuales se agrega valor a los insumos y, al hacerlo, se contribuye a su
transformacioén para lograr un producto.

4.3.2 Indicadores de producto.
Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son generados y
entregados, cumpliendo los estandares de calidad definidos, como consecuencia de la
transformacion de los insumos a través de un proceso de produccion.
Los indicadores pertenecientes a esta categoria, a su vez pueden clasificarse en:
* Indicadores de oferta: son aquellos que miden la capacidad de la organizacién
para proveer dicho bien y/o servicio.
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* Indicadores de demanda: son los que permiten cuantificar los beneficiarios o
receptores de los productos

4.3.3 Indicadores de resultado.
Son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con el impacto producido por la
organizacion; dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no
necesariamente se producen directamente por el laboratorio. Estos indicadores miden los
cambios de percepcién, satisfacciéon, conocimiento, etc.

4.4 Tipos de indicadores segun calidad.
Los indicadores se pueden clasificar de acuerdo con la dinamica de actividades
especificas; éstos deben emitir alertas tempranas para introducir los correctivos
necesarios o los cambios requeridos dentro del transcurso del proceso, ya que informan
sobre areas criticas del mismo.

4.4.1 Indicadores de Eficacia.
Expresan el logro de los objetivos, metas y resultados de un plan, programa, proyecto o
politica.

4.4.2 Indicadores de Eficiencia.
Permiten establecer la relaciéon de productividad en el uso de los recursos,

4.4.3 Indicadores de Efectividad.
Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Es la medida del
impacto de los productos en el objetivo y el logro del impacto estd dado por los atributos
que tienen los productos lanzados al objetivo.

4.5 Construccion de indicadores.
Para la construccion de un indicador se han definido diferentes metodologias. Sin
embargo, en este documento se define seguir los siguientes pasos:

4.5.1 Identificar el objetivo que se quiere medir.
Un objetivo es una situacion deseada en relacién con un problema identificado y que
responde a la pregunta ;Qué se quiere lograr? El objetivo pude ser la adquisicién de un
insumo, el desarrollo de una actividad, la entrega de un producto o servicio, la generacién
de conocimiento, la reduccién de un riesgo, el aprovechamiento de una oportunidad, la
medicién de efectos, etc.
Respecto de la formulacién de los objetivos, estos deben seguir una estructura que se
conforma por al menos tres componentes:

e laaccién que se espera realizar;
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* el objeto sobre el que recae la accion;
¢ elementos adicionales descriptivos.
Un ejemplo de la estructura de un objetivo es:
Incluir ensayos en el portafolio de servicios para aumentar la satisfaccion de los clientes.
Ademds de seguir la estructura anterior, resulta apropiado verificar la correcta
formulacién de los objetivos validando los criterios siguientes:
* Especifico: que sea claro sobre qué, donde, cudndo y cédmo va a cambiar la
situacion.
* Medible: que sea posible cuantificar los fines y beneficios.
* Realizable: que sea posible de lograr a partir de la situacion inicial.
* Realista: que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo.
* Limitado en el tiempo: que se establezca un periodo de tiempo en el que se debe
completar cada uno de ellos.

4.5.2 Definir el tipo de indicador.

Un objetivo puede ir desde la adquisicién de un insumo hasta un cambio de percepcion.
Por tanto, la respuesta a la pregunta ;Qué se quiere lograr? Dependerd del contexto y, por
tanto, puede enmarcarse en las etapas de la cadena de valor ilustradas en el grafico 1,
razén por la cual, la etapa en la que se encuentre el objetivo definird el tipo de indicador
que se va a formular. Para determinar el eslabéon de la cadena de valor en la que se
encuentra el objetivo y, por ende, el futuro indicador, puede ser util responder las
siguientes preguntas:

Etapa cadena de valor Pregunta orientadora

Insumos iCudles y cuantos insumos son necesarios para iniciar un
proceso de transformacion?

Actividades ;/Qué acciones son necesarias para transformar los
insumos en productos?

Productos i{Qué bienes y/o servicios deben ser entregados para
contribuir al resultado final?

(Cuantos serdn los beneficiarios de los productos
entregados?

Resultados iSe logré un cambio de percepcion?

4.5.3 Redactar el nombre del indicador.
La definicion del nombre de un indicador depende en gran medida del objetivo que se
desea cuantificar. Para los indicadores de los eslabones de insumos, actividades y
producto se pueden identificar los tres elementos que conforman la estructura del
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objetivo (accidn, objeto y elementos descriptivos) y a partir de estos generar una nueva
estructura para formular un indicador. En términos generales, la estructura de un
indicador (de producto, principalmente), corresponde a una redistribucion de los
primeros dos elementos que hacen parte de un objetivo asi:

* Elobjeto

* Lacondicién deseada del objeto, que resulta de la conjugacion del verbo (accion);

¢ Elementos adicionales descriptivos.
Ejemplo:
Ensayos incluidos en el portafolio de servicios para aumentar la satisfaccion de los
clientes.
La metodologia anterior es facil de emplear cuando los objetivos hacen referencia a las
etapas de implementacion y de bienes y servicios presentadas en la cadena de valor. Sin
embargo, cuando el objetivo se encuentra en la etapa de resultado, la regla no se aplica
estrictamente, teniendo en cuenta que no se trata de una actividad que genere un bien o
servicio, sino de un cambio de percepcion. Para estos casos, no se suele incluir ni el sujeto
ni la accion deseada en el nombre del indicador, pues se trata de un estado que va mas
alld de la cadena de produccién de un bien o servicio. En este sentido, este tipo de
indicadores hacen referencia a variables cuya medicion tiene incidencia en el bienestar.
En el siguiente cuadro se muestran ejemplos de indicadores con objetivos de resultado.

454 Escoger la bateria de indicadores adecuada segun los criterios de calidad.
Durante la etapa de construccién de indicadores se puede identificar mas de un indicador
que sirva como evidencia de cumplimiento del objetivo, esto puede depender de la
cantidad de informacion disponible, de las diferentes mediciones y de otros factores. Para
decidir cudl es el mejor indicador, se deben tener las siguientes caracteristicas:

* Claro: que exprese de manera precisa e inequivoca el objeto de medicién.

e Relevante: que esté relacionado directamente con el objetivo de medicién.

e Econdmico: que esté disponible o sea posible de recolectar a un costo razonable.

e Medible: que pueda estimarse o validarse de manera independiente, o que

cualquiera pueda verificarlo.

e Adecuado: que cumpla con una representatividad o base suficiente para medir o

estimar la dimension del objeto de medicion.

* Sensible: que capture los cambios en periodos cortos de tiempo.

Estos principios sirven para tomar una decision en la eleccién de indicadores apropiados.
Entre mas criterios cumpla, mejor.

4.5.5 Construir laficha técnica del indicador.
Un indicador esta compuesto por varios atributos que se definen en una ficha técnica, u
hoja de vida del indicador. Las fichas técnicas de los indicadores implementados en el
laboratorio se consignan en el formato FOR-GC-016 Ficha técnica de indicadores. A
continuacion, se presentan estos elementos:
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45.,5.1 Elementos descriptivos.
Los primeros elementos que componen un indicador son los parametros que permiten
identificar las caracteristicas basicas y el objetivo del indicador, asi como la metodologia
empleada para estimarlo. Estas caracteristicas basicas son:

4.5.5.1.1 Nombre del indicador

Es el nombre que se definié de acuerdo con el numeral 4.5.3. Debe ser un reflejo del

objetivo que se quiere medir, ademas de ser sencillo y concreto.

4.55.1.2 Descripciéon general
Es una explicacién cualitativa que ilustra la utilidad del indicador. En ésta se describe
el alcance del indicador, precisando qué es, por qué y para qué se mide.

4.5.5.1.3 Fuente de informacién

Se refiere a la operacién estadistica o el sistema de informacién del cual provienen los
datos. Adicionalmente, en este elemento se incluye el responsable por el reporte de
su estado.

4,55.1.4 Periodicidad
la temporalidad con la cual se reporta la informacion (mensual, bimestral, trimestral,
semestral o anual).

4.5.5.1.5 Ano inicial de serie histérica
En caso de tener una serie histérica, se debe indicar desde qué fecha se tiene la
informacion.

455.1.6 Objetivo
El objetivo que busca medir.

45.5.1.7 Metodologia de célculo
Una descripciéon de los pasos o el proceso para calcular el indicador. Esta descripciéon hacer
mencion a los siguientes temas:
e ;Coémo es el procesamiento de los datos y cual es la fuente de los mismos?
* ;En qué consiste el célculo del indicador (si es una transformacién de variables,
como se debe realizar)?
e De ser posible, una descripcién de las variables utilizadas en el calculo. Por
ejemplo: si el indicador es “Aulas con equipamientos para clases de TIC”, se debe
definir qué se entiende por “equipamientos para clases de TIC".

455.1.8 Formula de caélculo
La representacion matematica del calculo del indicador.
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4.5.5.1.9 Unidad de medida
Parametro de referencia para determinar la magnitud y el tipo de unidad del indicador.
(p.ej. Numero, personas, kildbmetros, porcentaje, entre otras posibles unidades de
medida).

Documento controlado, prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion. Pagina 13 de 21




Identificacion:
Procedimiento para la construcciéony PROC-GC-016
a O)( la b analisis de indicadores Revisién: 2
AOXLAB S.A.S Inicio de vigencia:
2022-11-18

455.2 Elementos para el seguimiento.
El segundo grupo de elementos que constituyen las bases de un indicador son aquellos
parametros usados para el analisis y verificacion del cumplimiento del objetivo asociado.
Estos elementos estan relacionados con informacién adicional que permite definir el
contexto y alcance del andlisis. Los elementos minimos que un indicador deberia tener
son:

455.2.1 Linea base
Es el punto de partida o punto de referencia desde el cual se inicia la medicion. Consiste
en el diagnéstico inicial o la medicién realizada al comienzo que sirve como marco de
referencia para el calculo de avance del indicador. En términos generales, es el valor o
estimacién del indicador correspondiente al periodo en el cual comienza el marco
temporal. Para la definicién de una linea base se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Lalinea base debe utilizar la misma metodologia de célculo del indicador.

* Notodos los indicadores cuentan con linea base. En algunos casos los indicadores
pueden ser creados desde el principio de la politica y, por lo tanto, en estos casos
la linea base corresponde a un “No Aplica”.

¢ Cuando la linea base del indicador es cero (0), es porque se cuenta con una
medicion concreta, en donde se identificd que previo al primer periodo de reporte
no existia ningun resultado.

45.5.2.2 Meta

Fin u objetivo al que se quiere llegar. Es la expresién numérica del objetivo deseado.
Las metas son una parte esencial del indicador que, en conjunto con la linea base,
permiten verificar el cumplimiento del objetivo. Mediante estos dos parametros, el
indicador se puede analizar en un marco de referencia que permita responder a dos
preguntas: ;Cual es la situacion actual? y jqué se quiere lograr?

La relacion entre la informacién inicial del indicador con el desempeno del mismo
frente a las metas establecidas permite evidenciar los avances y retos frente a los
objetivos propuestos. En algunos casos los indicadores pueden no tener una meta
asociada, sino mas bien unos “estandares” de comparacién. En estas situaciones la
funcién del indicador no es verificar el desemperfio sobre el cumplimiento de un
objetivo, sino verificar qué tan cerca o lejos se esta del estandar.

4.5.5.2.3 Marco temporal

Es el tiempo estimado en el que se quiere cumplir el objetivo. Tanto las metas como
la linea base deben ubicarse en un marco de tiempo, asociados al inicio y terminacion
del proyecto o politicas que requieran de los indicadores. Este marco temporal es
importante porque especifica no solo qué se quiere lograr, sino también en cuanto
tiempo se va a lograr.
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4.5.5.2.4 Reporte

Consiste en el progreso o avance que se va dando desde el punto de inicio hasta el
punto de llegada. Una de las principales acciones al definir un indicador es mantener
un reporte continuo de la informacién para verificar el cumplimiento de metas. Por
esta razén, el reporte de la informacién o el resultado es una parte esencial del
indicador. En el reporte reposa la medicién del indicador en los periodos
subsiguientes a su definicion. Este reporte, denominado comiUnmente el reporte
cuantitativo, puede ser acompanado por informacién cualitativa que fortalezca la
informacién cuantitativa del indicador.

Con base en estos cuatro elementos, una variable o un calculo, se transforma en un
indicador, pasando a ser una herramienta de analisis. A continuacion, se definen cada uno
de los elementos.

4.6 Otros factores a considerar en el disefio de indicadores.
Adicional a lo establecido en los numerales anteriores, es importante considerar otros
elementos clave que permiten complementar los pasos anteriormente expuestos.
Algunos de estos son:

Contexto: el contexto es importante para saber por qué es necesario construir un
indicador que, a su vez, esta relacionado con el objetivo. La motivacion detras de
las acciones que se quieren verificar y, en general, una buena descripcién de todo
el contexto que enmarque las acciones, los productos y los resultados cuyos
avances se quieran medir, permitira evidenciar el verdadero aporte de un
indicador.

Comunicacién: ademas de una contextualizacién que dé cuenta de la necesidad
de un indicador y su aporte como herramienta de medicién, los indicadores
también son una herramienta de comunicacién, razén por la cual se deben
emplear indicadores claros que no den lugar a multiples interpretaciones. Un
indicador concreto llevara a una mejor comunicacién y tendrd un mayor efecto en
la organizacién por su capacidad de estimular acciones que propendan por el
cumplimiento de unas metas especificas.

Coordinacién: la capacidad organizacional, entendida como la articulacién entre
las diferentes dependencias para producir, procesar y publicar informacién es
importante para la generacion de insumos y verificacion de objetivos a través de
indicadores. En algunas ocasiones los indicadores se construyen a partir de
diversas variables y, por ende, con diversas fuentes de informacién; de ahi surge la
necesidad de coordinar no solo las fuentes sino las acciones para las alertas que
los indicadores generen.
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4.7 Analisis de indicadores.
La manera en que se relacionan los diferentes elementos para el seguimiento (linea base,
meta y reportes) permite hacer un uso correcto de la informacién arrojada por el
indicador, de tal forma que se puede identificar el porcentaje de avance en las metas
planteadas, y llevar a cabo un apropiado seguimiento de los objetivos.

4.7.1 Tipos de acumulacién.
Para asegurar una correcta medicion del porcentaje de avance de un indicador, se debe
utilizar un modo de acumulacién apropiado, de acuerdo con el objetivo o la direccion del
indicador. Es decir, si el indicador incrementa su valor, lo reduce o lo mantiene. De esta
forma, la acumulacién debe concordar con el tipo de andlisis para determinar el
verdadero esfuerzo que esta llevando a cabo la organizacion para alcanzar una meta.
A continuacion, se definen los diferentes tipos de acumulacién:

47.1.1 Stock.
Este tipo de acumulacion es utilizado cuando se quiere medir el esfuerzo de una
organizacion por mantener un resultado que se tiene a una fecha determinada. Su
caracteristica principal es que la linea base, las metas parciales y la meta final son el mismo
valor. Su porcentaje de avance se calcula dividiendo el ultimo dato sobre la meta parcial.

Avance;
Avance% = -
Meta parcial,;
y o Avance;
vance% = ————
° " Meta final,

Donde tcorresponde a un periodo de tiempo (afo. Semestre, trimestre, etc.)

El objetivo de elegir el tipo de acumulacién stock es el de evaluar que el nivel alcanzado
en determinado periodo se mantenga. Por lo tanto, cualquier desviacién de la meta se
considera un incumplimiento, tanto por sobrepasar el nivel como por no alcanzarlo. Si a
lo largo del periodo de andlisis las metas son diferentes entre si, este indicador no se
podria analizar mediante la formula de acumulacion de stock.

47.1.2  Flujo.
Los tipos de acumulacion correspondientes a flujo, capacidad y acumulacién, se utilizan
cuando se quiere medir el esfuerzo de una organizacién por incrementar un resultado. En
el caso del flujo, éste mide los logros en aquellas actividades que se repiten cada periodo
y a lo largo del plazo establecido para el logro del objetivo, sin que los resultados de un
periodo afecten el del periodo anterior o el siguiente. Sus principales caracteristicas son:

e Paralalinea base se toma como referencia lo alcanzado/ logrado durante el ultimo

periodo inmediatamente anterior.
e Todos los periodos comienzan en cero (0)
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* Ellogro del objetivo esta determinado por el desempeno del ultimo periodo.
Asi, el porcentaje de avance de cada periodo es el ultimo dato presentado sobre la meta
de ese mismo periodo, como se muestra a continuacion:

Avance;

Avance periodo,% = -
p t™ Meta periodo;

Avance;

Avance % = —
Meta objetivo

Cumplimiento % = meta del Gltimo periodo

Donde tcorresponde a un periodo de tiempo (afio. Semestre, trimestre, etc.)

El objetivo de este tipo de acumulacion es verificar el crecimiento, por lo tanto, solo se
considera incumplimiento cuando no se logra la meta del periodo. En caso de que el
indicador supere esta meta, no se considerara como un retroceso.

47.1.3  Acumulado.
En este tipo de acumulacion, el indicador se medira cada periodo de reporte de manera
individual, pero al finalizar el plazo establecido para el logro del objetivo se sumaran los
logros de todos los periodos. Asi, la manera como se mide el porcentaje de avance
periédico de estos indicadores es dividiendo el ultimo dato calculado sobre la meta del
periodo.

Avance;

Avance periodo;% = -
p ‘ Meta periodo;

Y. Avance;

Avance % = —
Meta objetivo

Cumplimiento % = ZAvancet

Donde tcorresponde a un periodo de tiempo (afio. Semestre, trimestre, etc.)

47.1.4  Capacidad.
Mide el avance acumulado a una fecha determinada, pero destaca el esfuerzo de la
organizacion por aumentar sus resultados respecto a la linea base. En consecuencia,
centra su atencion en la medicién del avance entre el punto de partida (linea base) y el
punto esperado de llegada (meta).
Sus caracteristicas principales son:
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* La linea de base toma como referencia los logros acumulados alcanzados al
momento de iniciar la medicién del logro del objetivo

¢ Lameta del indicador es la misma meta de ultimo periodo

e Se puede calcular en cualquier momento.
Es importante mencionar que, para este tipo de acumulacién, las metas deben incluir la
linea base
Asi, el porcentaje de avance de determinado periodo se calcula restando la linea base
tanto al ultimo dato calculado como a la meta del periodo para asi dividir después estos
datos entre si.

Avance; — liena base

Avance periodo.% = - -
p ‘ Meta periodo; — linea base

Avance; — liena base

Avance % = — -
°~ Meta objetivo — linea base

El objetivo de elegir este tipo de acumulacién es resaltar los esfuerzos realizados en
periodos anteriores y tener un punto de referencia que permita evidenciar los logros que
se han tenido en el actual periodo.

47.1.5 Reduccion.
El indicador de reduccién mide los esfuerzos de una organizaciéon por disminuir un valor
que se tiene a una fecha determinada. De esta manera, los resultados son mejores en
tanto un valor especifico empiece a disminuir. Sus caracteristicas principales son las
siguientes:
e Sinosetieneunalineabase no se puede saber si se esta disminuyendo la cantidad,
es decir si esta mejorando o no.
e Lalinea base corresponde al dato disponible al comenzar la medicién del objetivo.
e Las metas deben ir disminuyendo con el transcurso de los periodos. En ningun
momento deben aumentar

liena base—Avance;

Avance periodo,% = - -
p ‘ linea base — Meta periodo;

liena base—Avance;

Avance % = — —
°~ linea base — Meta objetivo

Cumplimiento = Meta dobjetivo
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El objetivo de este tipo de acumulacion es resaltar los avances de aquellas variables que
por su naturaleza y valor actual representan costos que deben disminuir. En este tipo de
acumulacién, estar por debajo de la meta es mejor.

47.1.6  Reduccién por periodo.
Mide los esfuerzos de una organizacién por disminuir un valor que se tiene a una fecha
determinada, pero a diferencia de la reduccion anterior, los avances se acumulan durante
el periodo y se busca que al final de éste se alcance un valor menor al de la linea base o al
cierre del periodo anterior. Para tener alertas tempranas la linea de base, la meta del
periodo y la meta se recalculan periédicamente, suponiendo que todas se comportan de
manera lineal.

liena base
t
linea base — Meta periodo;
t

X periodo; — Avance; periodo,

Avance periodo;% =

X periodo;

liena base
t
linea base — Meta objetivo
t

X periodo; — Avance; periodo,

Avance % =

X periodo;

El objetivo de este tipo de acumulacion es evidenciar resultados periédicos de reduccién
para aquellas variables que, por su naturaleza, se van acumulando a lo largo de cada
periodo de manera independiente.

4.7.2 Presentaciony uso de la informacién.
El mecanismo establecido por el laboratorio para presentar la informacion arrojada por
los indicadores es a través de tableros de control. Estos son una herramienta que permite
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de generacion de alertas tempranas en
torno al logro de los objetivos organizacionales. Son una herramienta gerencial que
permite visualizar de forma estandarizada y organizada las prioridades y metas
establecidas, asi como los andlisis de alertas tempranas sobre la consecucién de éstas.
Sus funciones son:

* Generar informacién pertinente para la acertada toma de decisiones.

* Generar alertas tempranas (semaforos) para asegurar la consecucion de las metas

organizacionales.

e Aumentar la transparencia y la rendiciéon de cuentas al interior de la organizacion.

e Evaluar el desempeno de departamentos y otras areas de la organizacion.

e Generar informacién para hacer la gestion estratégica mas efectiva.
Estas herramientas de presentacion facilitan el analisis y permiten enfocar la atencién de
los indicadores a temas particulares que ameritan un analisis mas especifico
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Figura 2. Efemplo de tablero de control para evaluar la desviacion del porcentaje de avance proyectado para un

indicador.

El tablero de control se especifica durante la fase de disefio del indicador y se consigna en
el formato FOR-GC-016 Ficha técnica de indicadores y se registra y analiza en el cuadro de
mando SOFT-GC-011 Cuadro de mando para el control y andlisis de indicadores.
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5. RESPONSABILIDADES.

5.1 Gerente y Director Técnico.

Disenar los indicadores para controlar los procesos y objetivos establecidos para
la organizacion.

Realizar el seguimiento de los indicadores en las sesiones de Revision por la
direccion

Dirigir y coordinar la investigacion de los resultados de los indicadores que
incumplieron las metas definidas.

Presentar el estado de los indicadores a su cargo en los informes de gestion.

5.2 Lider de Calidad.

Apoyar el disefio de los indicadores definidos por la gerencia, para la organizacion.
Participar en el analisis de los indicadores del laboratorio durante las sesiones de
Revision por la Direccién.

Presentar el estado de los indicadores a su cargo en los informes de gestion.
Registrar y hacer seguimiento a las acciones correctivas implementadas derivadas
del analisis de los indicadores del laboratorio.

5.3 Personal de AOXLAB.

Presentar el estado de los indicadores a su cargo en los informes de gestion.
Participar en la investigacion de no conformidades y trabajos no conformes
implementados, derivados del estado de los indicadores

6. FORMATOS RELACIONADOS.

FOR-GC-016 “Formato ficha técnica de indicadores

7. ANEXOS.

NO APLICA

Documento controlado, prohibida su reproduccion parcial o total sin autorizacion. Pagina 21 de 21




