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POL-GC-006 Política de atención de quejas. 

El Laboratorio se compromete a implementar y 

mantener un proceso para atender e investigar las 

quejas recibidas de los clientes o de otras partes, 

que conduzca a la resolución adecuada de estas 

y mantener, notificando al afectado sobre la 

evolución de la investigación y cierre del 

tratamiento de las quejas. 

 

 


