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	Puesto o función
	Firma
	Fecha

	Elaboró:
	Angela P. Patiño Perez 
	Directora de calidad
	
	2023-09-15

	Revisó:
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Control de Cambios
	Estado
	Fecha de 
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	Descripción del cambio realizado
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	Revisó
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	Vigente
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	(3)  Almacenamiento del registro:
	(1) Consecutivo No. :
	<<Ingrese el consecutivo en formato ###-AAA>>

	
	(2) Fecha de elaboración:
	<<Registre la fecha del informe con formato AAAA-MM-DD>>

	(4) Tipo de LUP

	Técnico
	Calidad
	SST
	Administrativo
	Otro

	
	
	
	
	

	(5) Tema/Descripción
	<<Haga una breve descripción del tema del LUP y/o el problema que pretende atacarse>>


	(6)  Clasificación
	        Propuesta de Mejora                                           Solución de problemas
       Recomendaciones                                               Evento/ Desviación
       Comunicación de Cambios                               Otro ¿Cuál? ____________________

	 (7) Desarrollo: <<Describa en esta área las diferentes instrucciones que están orientadas a resolver la situación descrita en (6). Incluya listas de tareas, diagramas, gráficos y todo aquello que contribuya al entendimiento de las instrucciones y directrices a seguir>>



























	(8) Lecciones Aprendidas

	Qué hacer {(SI)

	1. 
	
[image: Hacer y no hacer vector icono rojo verde ilustración | Vector Premium]

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	
	

	Qué NO hacer (NO)

	1. 
	
[image: Hacer y no hacer vector icono rojo verde ilustración | Vector Premium]


	
	

	
	

	
	

	
	

	(9) Elaboró:
	<<Nombre y firma de quien elabora el LUP>>
Nombre y firma
	(10) Aprobó:
	<<Nombre y firma de quien aprueba el lup
Nombre y firma







REF: PROC-GC-007


Instrucciones de llenado:

(1) Indicar el número de consecutivo del registro, ej. 001/2023.
(2) Indicar la fecha a partir de la cual se implementa el LUP
(3) Indicar la ruta de almacenamiento del registro
(4) Indicar el tipo de lección aprendida, marque con una X el aspecto general del tema al cual pertenece el LUP.
(5) Haga una breve descripción del tema y/o objetivo del LUP y/o el problema que pretende atacarse.
(6)  Indicar la clasificación, marcar con una X ya sea: propuesta de mejora, solución de problemas, recomendaciones, evento y/o desviación. 
(7) Indicar en esta área las diferentes instrucciones que están orientadas a resolver la situación descrita en (5). Incluya listas de tareas, diagramas, gráficos y todo aquello que contribuya al entendimiento de las instrucciones y directrices a seguir
(8) Describa en esta área las diferentes instrucciones que están orientadas a resolver la situación descrita en (5). Incluya de forma resumida el qué hacer y el qué no hacer. 
(9) Indicar el nombre y rol de la persona que elaboró el registro del LUP
(10) Indicar el nombre y rol de la persona que aprobó el registro del LUP.
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