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Análisis de causas basado en el enfoque de 5 por qué

	(3) Almacenamiento del registro:

	(1) Consecutivo No. :
	

	
	(2) Fecha de registro:
	

		No.
	(4) Pregunta
	Respuesta

	1.  
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	




	
(5) Conclusión:
	


(5) Participantes:
	
	
	

	
	
	





Ref: PROC-GC-007



	Sección 2: Análisis de causas basado en diagrama causa - efecto

	(3) Almacenamiento del registro:

	(1) Consecutivo No. :
	

	
	(2) Fecha de registro:
	

	(4) 















	(5) Conclusión:
	


(6) Participantes:
	
	
	

	
	
	


Ref: PROC-GC-007





[bookmark: _Hlk490226362]Instrucciones de llenado:

(1) Indicar el número de consecutivo del registro, ej. 001/2015.
(2) Indicar la fecha en que el empleado acepta y firma el documento.
(3) Indicar el lugar físico o ruta electrónica donde se debe almacenar o colectar el formato una vez lleno (convertido en registro).
(4) Realice y registre el análisis de causa raíz, de acuerdo con las instrucciones establecidas en el procedimiento PROC-GC-007.
(5) Registre la conclusión arrojada por el análisis de causa raíz realizado.
(6) Insertar nombre y/o firma de los participantes en el análisis de causa raíz.
(5) Insertar nombre y/o firma de los participantes en el análisis de causa raíz.
(Nota) Recuerde tachar o cancelar los espacios en blanco no utilizados durante el llenado de este formato (en operación) y mantenerlo siempre legible. Si requiere hacer algún cambio a un valor ya escrito (registro), colocar el nuevo valor al lado y rubricarlo con fecha sin hacer ilegible el anterior.
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