
	
	

	

 
 
 
 
 
 

INDEXCODE SAS 
 
 

CERTIFICA QUE: 
 
 
 

AOXLAB SAS. NIT. 900.567.821 cuenta con el servidor contratado HD19173 
Administrado. INDEXCODE certifica que se les proporciona asistencia técnica los 
365 días del año, los 7 días de la semana y las 24 horas del día.  Contamos con 
diferentes medios de atención para nuestra asesoría de soporte como lo son 
Correos electrónico y vía telefónica. 
 
Medios de atención mencionados: 
 
Correos: soporte@indexcode.com.co, soporte2@indexcode.com.co, 
soporte3@indexcode.com.co 
 
Vía Telefónica: (57-1) 7219648 / (57-1) 4741975  Cel. 301-7387223 
 
Los niveles de seguridad por parte de software aplican al sistema operativo y 
panel de control son totalmente actualizados y sin fugas de seguridad, en caso de 
tener algún tipo de vulnerabilidad por parte de los sistemas indicados será 
notificado y se aplicará la respectiva actualización con el fin de corregir fugas de 
información, teniendo en cuenta que contamos con nuestro departamento 
especializado de seguridad y abuso. 
 
Por parte de red de nuestro centro de datos está segmentada por VLAN lo cual 
garantiza independencia en la red de su servidor y que no se verá afectado por 
otro usuario a nivel de red. 
 
La red utiliza edge y routers redundantes para distribuir conectividad de red para 
nuestros switches de acceso de Juniper y Cisco 10G para cada rack. 
  
  
 
 
 
 
 



	
	

	

 
 
 
 
Cualquier caída de su servidor será atendida en un promedio de 10 minutos 
siendo notificada por los canales autorizados y por las personas autorizadas de su 
compañía, dependiendo del tipo de falla así mismo será el tiempo que se tarde el 
 
servidor en volver en línea, un reinicio puede tardar 10 Minutos, un cambio de 
disco y restaurar toda la información podría tardar un par de horas. 
 
Actualmente contamos con sistemas de DRP para nuestros sistemas propios 
internos, sus datos están seguros y redundantes en el sistema de archivos en 
cualquiera de nuestras instalaciones.  
 
SISTEMA DE BACKUPS:  
 

• Backup Diario servidor: Todos los días 1:00 am.  Los 365 días de año.  
 

• Backup Semanal:  Todos los sábados 1:00 am.  
 

• Backup del cliente: El cliente puede generar su backup  manual de base de 
datos y de informes, esta ruta esta expuesta en Informes / Backup Informes 
ó Backup BD.  

	
	
	

	
	
	
	
	
	
 
 

 
PEDRO BURBANO.  
Gerente General.  
Cel. 321-2078144  
Mail: gerencia@indexcode.com.co	

	
	

	
	
	
	


