Bienvenido!

De parte del equipo

CLOUDTECH
Nombre Cliente AOXLAB Correo Contacto gerencia@ @aoxlab.com
NIT 900567821-9 Nombre Contacto | Yasmin Lopera

Teléfono Contacto | +57(4) 411 79 07

Has adquirido el plan EASY CLOUD BACKUP ACRONIS con soporte basico, con este paquete en caso de
tener algun problema con su servidor podrd contactarnos en horario de oficina de lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm al correo , con gusto lo atenderemos.

Nuestros analistas de soporte estdan 100% a tu disposicion.

iIMPORTANTE!

Por tu seguridad Recuerda cambiar tu contrasena inmediatamente ingreses al servicio prestado,
recuerda gue tus contrasenas son Unicas e intransferibles y CLOUDTECH nunca te la solicitara

DATOS TECNICOS DATOS COMERCIALES
TIPO e e FECHA DE ENTREGA Noviembre de 2017

PC fisicos 10

. . MES VENCIDO
servidores virtuales 1 FORMA DE PAGO

por consumo
Servidores fisicos 1 TIPO DE SOPORTE BASICO ‘ X ‘ CONTRATO

Storage Méaximo ILIMITADO X CONSUMO CONTROLADO \[0]

Contrato mes a mes con
renovacion automatica

PERMANENCIA

ACCESOS
URL Cloud.acronis.com
Usuario adminaoxlab
Contrasefia entregada

Al usar los servicios de CLOUDTECH S.A.S. el cliente reconoce que comprende y acepta el contrato con los términos estipulados.

si usted no esta de acuerdo con estos términos, notifiguenos de inmediato y cancelaremos su pedido o servicio en los préximos 5 dias
segun la clausula de cancelacion.




CONVENIO DE LICENCIA A CLIENTE FINAL

ESTE CONVENIO DE LICENCIA A CLIENTE FINAL (“el Convenio”) se lleva a ejecucion entre el cliente el cual esta referenciado
en la primera hoja de este documento de ahora en adelante llamado (“Cliente”) y CLOUDTECH S.A.S., una empresa de
COLOMBIA cuya sede principal de negocios estd ubicada en CALLE 13 # 4 — 25 OFICINA 505, CALI, VALLE DEL CAUCA,
COLOMBIA, (“Proveedor”), en adelante cada una de ellas una “Parte” y conjuntamente las “Partes”.

POR CUANTO, el Cliente desea obtener licencia de Manejo para la Plataforma Acronis segun se describe en el Anexo A (la
“Plataforma”) que permite al Cliente autorizar el derecho a sus usuarios (“usuario final”) para los servicios de copias de
seguridad de Acronis (en adelante la Acronis Backup Cloud) segun se describen en el Anexo A (colectivamente, “Software”
6 “Productos”).

POR CUANTO, es intencidn de las Partes dejar sentadas en este Convenio las condiciones que regiran sobre los respectivos
derechos, deberes y obligaciones de las Partes.

POR LO TANTO, y sobre la base de valederas y valiosas consideraciones, cuyo conocimiento e idoneidad quedan aqui
reconocidos por ambas Partes, el Proveedor y el Cliente acuerdan lo siguiente:

1.ALCANCE DE LA LICENCIA OTORGADA
11 Concesion de Licencia. Sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones estipulados en este Convenio, el
Proveedor concede por medio del presente al Cliente, una licencia no-exclusiva y transferible para utilizar el Software
directamente, dentro del Territorio durante el Plazo de este Convenio. Para los fines del mismo, la licencia otorgada
mediante este instrumento solamente sera transferible en modalidad ‘downstream’ (hacia abajo) de acuerdo con las
capacidades y configuracion de la Plataforma.

1.2 Software bajo Licencia. El Proveedor conviene en conceder licencia al Cliente, con respecto al software y
servicios previstos en el Anexo A.
1.3 Plazo. Este Convenio se celebra en DICIEMBRE 12 DE 2017 (“Fecha de Vigencia”) con caracter de renovacion

automatica mes a mes. El “Plazo” de este Convenio No sera estipulado con clausulas de permanencia sin embargo en caso
de que cualquiera de las Partes desee cancelar dicho convenio debera enviar una notificacién escrita a la otra respecto de
su decision de no renovarlo, con por lo menos veinte (20) dias de antelacién a la fecha de corte del servicio el cual es el
ultimo dia de cada mes.

1.4 Permeabilidad de Obligaciones. El Cliente reconoce a manera de condicidn de uso de la Plataforma, Los Usuarios
Finales del Software bajo marca de Acronis deberan estar de acuerdo con el Convenio de Licencia para Usuario Final
previsto por Acronis como condicidn previa al uso que hagan del Software, http://www.acronis.com/legal.html.

1.5 Politica para la Concesidn de Licencia. Esta licencia se ve sujeta a los términos estipulados por la Politica de Licencia de
Acronis, que puede encontrarse en www.acronis.com/legal/licensing.html.

2.RESTRICCIONES DE LICENCIA
2.1 Ninguna Opcién a Ingenieria Inversa. El Cliente, sus empleados, sus afiliados, representantes, consultores y
clientes no podran revertir la ingenieria, descompilar, desmontar ni de ninguna otra manera intentar derivar el cédigo
fuente del Software.

2.2 Ningun Trabajo Derivado no Autorizado. El Cliente no modificard, ni adaptara, alterara, traducird ni creard
trabajos derivados del Software de ninguna manera, ni permitird que otros lo hagan.
2.3 Cddigo Fuente. Los derechos para conceder derechos de licencia de que goza el Cliente bajo este Convenio no

incluyen ninguna licencia, derecho, poder o facultad para sujetar al Software, ni en su integridad ni en parte, a ninguno de
los términos de una Licencia Excluida. Una “Licencia Excluida” significa cualquier “fuente abierta” u otra licencia que
requiera como condicién de uso, la modificacion y/o distribucion del software que esta sujeto a la Licencia Excluida, que
dicho software u otro software combinado y/o distribuido con dicho software sea: (i) revelado o distribuido a manera de
Cddigo Fuente; (ii) concedido bajo licencia con el fin de efectuar trabajos derivados; 6 (iii) redistribuible sin costo.

2.4 Servicios del Cliente. El Cliente operara a sus propias expensas y riesgo bajo su propio nombre como Cliente
relacionados con el Software. El Cliente no debera actuar ni comunicarse de ninguna manera que pudiera implicar que al
Cliente le asiste el derecho de representar a Acronis y/o al proveedor ni a actuar en su nombre. El Cliente tendra la
capacidad técnica para suspender el servicio y/o restringir el acceso a la Plataforma por parte de cualquiera de sus Usuarios
Finales. El uso que el Cliente haga de esta capacidad serd de cuenta y riesgo propios del Cliente, sin que Acronis y/o el
proveedor sean responsables de ninguna manera por reclamo alguno que surja de dicha suspensién y/o restriccion de
acceso a la Plataforma.



3.ENTREGA Y PAGOS DEL SOFTWARE

3.1 Ordenes y Entrega. La ejecucién de este Convenio servirda como orden de compra inicial para el Software
solicitado, segun se especifica en el Anexo A.
3.2 Pagos. El Proveedor facturard al Cliente contra recibo del Reporte Mensual de Utilizacion. Todas las facturas

correspondientes al Software bajo licencia a través de este Convenio deberan pagarse dentro de los siguientes diez (10)
dias a partir de la fecha de la factura. A su entera discrecidn, el Proveedor podra aplicar intereses por pago moroso sobre
facturas impagas, a tasas menores de (i) 1.5% mensual, 6 (ii) la tasa maxima permitida por las leyes aplicables. TODO PAGO
ES NO-REEMBOLSABLE Y NINGUNA DE LAS ORDENES DE COMPRA, DE HABERLAS, PODRA SER SUJETA A CANCELACION.

3.3 Métodos de Pago. El Cliente debera remitir el pago mediante la transferencia de fondos inmediatamente
disponibles a la cuenta bancaria que disponga el Proveedor sobre la correspondiente factura.
3.4 Facturas. Las Facturas mensuales seran calculadas de conformidad con Informe Mensual de Utilizacion segin se

dispone en el Anexo A. Si es que el uso real correspondié a menos que el Compromiso Mensual Minimo (como consta en
el Anexo A) la cantidad de almacenamiento no utilizado no se acarreara al siguiente mes y se perdera. Todas las Facturas
correspondientes al Software seran enviadas a la direccion de email especificada en el inicio del documento. Se
considerara que una factura ha sido entregada en la fecha en que haya sido electrénicamente enviada a dicha direccién
de correo electrénico si es que no se recibe mensaje de error de entrega.

3.5 Impuestos. Todos los montos a pagarse bajo este Convenio excluyen impuestos a las ventas, valor aifadido y
demas tributos y aranceles. El Cliente sera responsable de todos los impuestos que deban ser aplicados por la
correspondiente autoridad tributaria. Especificamente, los impuestos a las ventas seran cargados a no ser que quien
otorga la licencia cuente con una exoneracidon de impuesto a las ventas o tenga un certificado de reventa. El Cliente pagara,
e indemnizaray relevara al Proveedor del pago de todos los impuestos (que no sean aquellos que se basan en los ingresos
del Proveedor y de sus propiedades personales), honorarios, aranceles y otros cargos gubernamentales asi como
penalizaciones inherentes e intereses que surjan a causa de documentacion tributaria inexacta proporcionada por el
Cliente al Proveedor al tenor de este Convenio. Si es que el Cliente debe retener impuestos de los montos que deben
pagarse bajo este Convenio, el Cliente deberd solicitar al Proveedor documentacidn tendiente a disminuir o eliminar tales
retenciones y, en medida de las exigencias de retencion, debera proporcionar al Proveedor recibos tributarios oficiales
emitidos por la autoridad tributaria local como prueba de que tales impuestos han sido pagados.

4. REPORTES
4.1 Reportes. Al Cliente se le permitira utilizar inicamente las credenciales de ingreso (log-in) para la Plataforma. El
Reporte de Utilizacion sera generado automaticamente por la Plataforma y enviado a Acronis mensualmente (“Reporte
Mensual de Utilizacion”).

5. SUSPENSION DEL SOFTWARE

5.1 Derecho a Suspender. Acronis y/o el Proveedor podra, en cualquier momento, suspender el Software, ya sea en
su integridad o en parte, por las siguientes razones:

a) Para cumplir con cualquier obligacidn contractual, estatutaria, y/o regulatoria, de una orden proveniente de una
agencia de control y aplicaciéon de las leyes, o una entidad judicial, gubernamental supervisora o reguladora competente;
b) Si es que Acronis y/o el Proveedor cuentan con razones fundadas que dan lugar a sospechar que el Cliente, y/o
Usuarios Finales han actuado o actuarian fraudulentamente, ilegalmente o de manera incriminatoria o de cualquier modo
gue podria perjudicar a Acronis, otros Revendedores, Sub-Revendedores y/o Usuario Final;

c) En caso de violacidon por parte del Cliente, y/o Usuario Final de cualquier obligacién contractual, legal,
regulatoria, estatutaria o administrativa;

d) En caso de Fuerza Mayor.

e) En cualquier momento a entera discrecidn del Proveedor, si es que el Cliente no ha pagado una factura o existen
montos pendientes;

f) Si es que Acronis es informado por el Cliente o Proveedor que las credenciales de acceso al Software o a la
Plataforma han sido comprometidas;

g) A pedido del Cliente para Usuarios Finales especificos, en la medida en que fuere técnicamente posible;

h) Si es que Acronis o el Proveedor establecen o razonablemente consideran que (a) el Cliente, Revendedor, Sub-

Revendedor, y/o Usuario Final perjudica o pone en peligro la disponibilidad operativa de la API de Acronis, la
Infraestructura o Servicio de Acronis; (b) dicha accidn sea necesaria para prevenir o proteger en contra de fraude, trucos,
intervencién, engafos, nimeros falsos o no vélidos, dispositivos de crédito falsos, dispositivos electrénicos o cualquier
otro medio o dispositivo fraudulento; o (c) dicha accidn sea necesaria para proteger a Acronis, sus afiliados y respectivos
funcionarios, directores, accionistas, empleados y agentes, y/u otros en contra de efectos financieros adversos reales o
posibles;



i) Si es que el Cliente no presenta o se rehusa a proporcionar informacién, o proporciona falsa informacién con
respecto a la situacion crediticia positiva del Cliente, el uso presente o pasado que se ha hecho del Software, o
caracteristicas relativas a su utilizacion o utilizacidn planificada del Software;

j) Cuando sea necesario para el API de Acronis, el mantenimiento de la Infraestructura o Servicios de Acronis; 6
k) Si es que el Cliente contintia utilizando Software que esta finalizando su vida util (por ejemplo no cuenta con
apoyo ni parches de seguridad).

5.2 Notificacion. Si resulta razonablemente posible antes de la suspension, el Proveedor debera informar al Cliente
respecto de una suspensidn prevista y la razén detras de dicha suspensién. La notificacion de suspensidn del Software
debera entregarse mediante e-mail a la direccion designada en la Plataforma por el Cliente como cuenta de administrador.
Se considerara que dicha notificacion ha sido entregada en la fecha en que fuera enviada electronicamente a dicha
direccidn de correo electrdnica, si es que no se recibe ningin mensaje de error en la entrega. Sin perjuicio del derecho
que les asiste a Acronis y/o al Proveedor para informar directamente a cualquier Usuario Final, Revendedor y/o Sub-
Revendedor, el Cliente serd principalmente responsable por informar a todos y quienquiera que se encuentre registrado
a través de su acceso a la Plataforma asi como a cualquier otra Parte pertinente sobre la suspensién y debera
responsabilizarse por cualquier incumplimiento o retraso en proporcionar dicha informacion.

5.3 Duracién de la Suspension. Acronis y/o el Proveedor hardn cuanto esfuerzo razonable les sea posible para limitar
el periodo de suspension, en casos donde el Cliente no sea responsable por dicha suspension.

5.4 Consecuencias de la Suspensidn. En caso de suspension por cualquiera de las causas mencionadas en la Seccion 5
Acronis y/o el proveedor no se responsabilizaran por ningiin dafio o perjuicio que surja de o se relacione con dicha
suspension. La suspension de los Servicios de acuerdo con la Seccion 5 no libera al Cliente de su obligacion de pagar al
Proveedor por el Software y/o Servicios proporcionados con anterioridad a la suspension ni con posterioridad a la
suspensidn ni de ningin monto adeudado al tenor de este Convenio.

6.CONFIDENCIALIDAD
6.1 Datos de Clientes. Por medio del presente, Acronis y el proveedor reconocen que no adquiere ningun derecho
de propiedad, titulo ni interés con respecto a cualquiera y todos los datos de Proveedores de Servicios que se ven sujetos
a los procedimientos regulares de acceso y seguridad de Acronis asi como a las politicas de privacidad que pueden
constatarse en http://www.acronis.com/en- us/company/privacy.html, y el Cliente otorga por medio del presente a
Acronis y/o el proveedor una licencia de uso no-exclusivo y transferible para utilizar los datos del Cliente como sea
necesario para proporcionar al Cliente con el Software y Plataforma. Cualquier empleado o subcontratista que acceda a
los datos del Cliente al tenor de esta Seccidn 6.1 debera regirse y estar sujeto a un acuerdo de confidencialidad. Sin contar
con el consentimiento del Cliente (que éste ultimo pudiera retenerse a su entera discrecién), los datos del Cliente no
podran ser: (a) utilizados por Acronis y/o el proveedor sino como esta permitido bajo la anterior licencia; ni (b) analizados,
individualizados, vendidos, asignados o arrendados por Acronis. A Acronis le asistira el derecho a monitorear y analizar el
uso del Software y Plataforma que realice el Cliente y a utilizar los resultados de dicho monitoreo para mejorar el Software
y Plataforma durante el plazo de este Convenio y con posterioridad al mismo. El Cliente reconoce y garantiza que: (i) ha
obtenido y obtendrd, todos los consentimientos y aprobaciones necesarios para proporcionar los datos del Cliente a
Acronis y/o el proveedor, y para que Acronis y/o el proveedor los utilice de conformidad con este Convenio; y que (ii)
cuenta con todos los derechos necesarios para otorgar la licencia bajo este Convenio. EL CLIENTE RECONOCE QUE ACRONIS
PODRA UTILIZAR SERVIDORES U OTROS EQUIPOS PARA PROPORCIONAR EL SOFTWARE Y PLATAFORMA AL CLIENTE
UBICADOS EN LOS ESTADOS UNIDOS O EN OTROS PAISES EN DONDE LAS AGENCIAS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO DE LA
LEY, TRIBUNALES U OTRAS AGENCIAS FEDERALES PUDIERAN OBLIGAR A ACRONIS A PROPORCIONAR ACCESO A LOS DATOS
DEL CLIENTE EN CONEXION CON SUS INVESTIGACIONES, Y COMO RESULTADO DE ELLO, ACRONIS DEBA CUMPLIR CON
CUALQUIER CITACION, DECRETO O REGULACION QUE REQUIERA LA REVELACION Y ACCESO A LOS DATOS DEL CLIENTE A
TALES AUTORIDADES Y AGENCIAS.
6.2 Confidencialidad del Software y Plataforma. El Software y Plataforma contienen secretos comerciales que son
de propiedad de Acronis. El Cliente deberd mantener al Software y Plataforma en confidencia y evitar la divulgacién del
Software y Plataforma empleando para ello por lo menos el mismo grado de cuidado que aplica a la informacién mas
critica de su propiedad, pero en ningun caso menor que un grado razonable de cuidado. El Cliente no debera divulgar ni
proporcionar acceso al Software y Plataforma ni a cualquier parte de los mismos para ningun fin sino Unicamente a los
empleados u otras Partes autorizadas bajo estos Términos, con el fin de llevar a la practica los derechos expresamente
otorgados bajo estos Términos.
6.3 Monitoreo. El Cliente comprende y reconoce que Acronis y/o el proveedor podran monitorear la operacién y
utilizacién de la Plataforma y el Software a través de una funcién de reporte que tiene la Plataforma. El Cliente conviene
en facilitar dicho monitoreo al asegurarse de que todos los puertos de firewall se encuentren abiertos y notificar a Acronis
cuando existan asuntos operativos que pudieran evitar el monitoreo a remoto. A Acronis y/o el proveedor les asistira el
derecho a utilizar cualquier y todo dato e informacion relacionados con los Revendedores, Sub-Revendedores y Usuarios
Finales del Cliente, que utilizan la Plataforma y/o el Software para cualquier propdsito legal que incluye, pero no se limita
a fines de facturacidn, anélisis estadistico, planificacion de hitos e investigacion.



7. DERECHOS DE PROPIEDAD
7.1 Pertenencia a Acronis. El Software es concedido bajo licencia pero no es vendido bajo este Convenio, sin
perjuicio de cualquier referencia que se haga a “ventas” o “vendidos”. El Software es y seguira siendo de Unica y exclusiva
propiedad de Acronis y de sus proveedores, de haberlos, tratese del Software individualmente o en combinacién con
cualesquier otros Productos. Los derechos de Acronis bajo esta sub-Seccidn incluiran, pero no se limitaran a: (i) todas las
copias del Software, ya sea en su integridad o en parte; (ii) todos los derechos de propiedad intelectual del Software; v (iii)
todas las modificaciones, trabajos derivados que se realicen o se basen en el Software. El Cliente (ni sus proveedores, de
haberlos) no eliminara ni de ninguna otra manera alterara las notificaciones de derechos de propiedad intelectual que
consten en el Software que se entregue al Cliente. Como condicion de los derechos de licencia otorgados al Cliente en
este Convenio, el Cliente hara copias y exhibira tales notificaciones con cada copia de cualquier Software.
7.2 Deberes del Cliente. El Cliente hara cuanto esfuerzo sea razonable para proteger los derechos de propiedad
intelectual de Acronis y reportard prontamente a Acronis respecto de cualquier infraccién de tales derechos de los que
tenga noticia o haya recabado conocimiento el Cliente.
7.3 Infraccidn por Terceros. Acronis se reserva el Gnico y exclusivo derecho (a su discrecidn) de presentar reclamos
contra Terceros por la infraccion o malversacién de sus derechos de propiedad intelectual sobre el Software.

8. GARANTIA
8.1 Facultad y Autoridad. Cada una de las Partes declara y garantiza que cuenta con suficiente derecho y autoridad
para conceder a la otra Parte todas las licencias y derechos concedidos bajo este Convenio.
8.2 Renuncia a Otras Garantias. Excepcidn hecha de la garantia estipulada en la Seccidn 8.1, tanto el Software como

la documentacién que lo acompania, asi como todos los demas materiales que recibe el Cliente de parte de Acronis o el
Proveedor se proporcionan “TAL CUAL”". En la maxima medida permisible por las leyes aplicables.

8.3 constituye la Unica y exclusiva garantia de cualquier tipo (expresa o tacita) que Acronis y/o el Proveedor otorgan
en conexion con el Software proporcionado bajo este Convenio, y Acronis y/o el proveedor especificamente desconocen
toda garantia estatutaria o de otro tipo, incluyendo—pero sin limitarse—a garantias implicitas de comerciabilidad, no
infraccidn, titulo o idoneidad para un fin en particular, o que sean implicadas y surjan del uso comercial, curso de negocios
o su desempefio. Sin limitar la generalidad de lo que antecede, Acronis y/o el proveedor especificamente no garantizan
que el Software satisfara los requisitos del Cliente, Revendedor, Sub-Revendedor y/o Usuario Final ni que el Software sera
exacto y estara libre de errores. En medida en que Acronis no desconozca ninguna garantia como materia de ley aplicable,
el alcance y duracion de dicha garantia correspondera al minimo permitido bajo dicha ley.

9.INDEMNIZACIONES
9.1 Indemnizacion por el Cliente. El Cliente indemnizara, defenderd y librara a Acronis al proveedor y sus afiliadas
asi como a sus respectivos funcionarios, directores, accionistas, empleados y agentes en contra de todo y cualquier
reclamo de Terceros que surja de o en conexidn con (i) negligencia crasa o conducta mal intencionada del Cliente y/o sus
empleados, (ii) el quebrantamiento de este Convenio por parte del Cliente, (iii) cualquier tergiversacion hecha por el
Cliente ante cualquiera de sus Revendedores y/o Sub-Revendedores o Terceras Partes con respecto al Software, y (iv)
cualquier reclamo por parte de Revendedores, Sub-Revendedores y/o Usuarios Finales debido a dafios especiales,
incidentales, consecuentes, directos o indirectos que surjan de o se susciten en conexién con el uso del Software y/o
Plataforma, incluso, pero sin limitarse, reclamos que surjan o se basen en dafios ocasionados al hardware, medios,
software, pérdida, destruccion o corrupcién de datos del Revendedor, Sub-Revendedor y/o Usuario Final, ni por lucro
cesante ni pérdida de réditos resultantes para los Revendedores, Sub-Revendedores y/o Usuarios Finales.
9.2 Excepciones. El Cliente no tendrd obligacion alguna bajo esta Seccidon con respecto a cualquier accidn,
procedimiento o reclamo, a no ser que:
(i) el Cliente haya sido notificado prontamente de la misma; (ii) el Cliente tenga control absoluto de su defensa y de su
solucién o arreglo; y(iii) Acronis proporcione al Cliente asistencia razonable en su defensa y arreglo.
9.3 Unico Recurso. Las mencionadas anteriormente constituiran las Gnicas y exclusivas obligaciones de Acronis asi
como los unicos y exclusivos recursos del Cliente con respecto a la infraccion o apropiacion indebida de derechos de
propiedad intelectual.
9.4 exclusiones. Acronis ni el proveedor no tendran obligacién alguna bajo esta Seccidén en lo que se refiere a
infracciones o apropiacion indebida que surja de (i) modificaciones al Software que no hubieren sido autorizadas por
Acronis; (ii) Especificaciones para el Software solicitadas por el Cliente; (iii) el uso del Software en combinacién con los
Productos de Respaldo de Nube (Backup Cloud) de Acronis o datos que no hayan sido proporcionados por Acronis; (iv) Los
datos del Cliente, de Revendedores, Sub-Revendedores y/o Usuarios Finales, o (v) el uso del Software por parte del Cliente,
los Revendedores, Sub-Revendedores y/o Usuarios Finales luego de que Acronis notifique al Cliente que descontinte tal
uso debido a reclamos de Terceros.
9.5 Datos del Cliente o utilizacidn de software ajeno a Acronis con el Software. Si es que una Tercera Parte no afiliada
asegura que los datos del Cliente o software/tecnologia ajenos a Acronis utilizados por el Cliente con el Software infringen
la propiedad intelectual de Terceros, Acronis podra solicitar al Cliente que retire el rubro que supuestamente transgrede.



Si es que el Cliente incumple con hacerlo dentro de un tiempo razonable, Acronis y/o el proveedor podran suspender los
derechos de licencia del Cliente que se hayan otorgado bajo este Convenio.

10. RESPONSABILIDAD LIMITADA

10.1 Exclusién de dafios. En ningln caso sera Acronis ni el proveedor, seran responsables ante el Cliente por
cualesquier dafos especiales, incidentales, indirectos, o consecuentes (incluso pérdida de réditos o de datos), sean éstos
basados en quebrantamiento de contrato, entuerto (incluso negligencia), responsabilidad del producto o de otro modo—
haya sido dicha Parte notificada o no de la posibilidad de dicho dafio. La responsabilidad total de Acronis en conexidn con
este Convenio y el Producto—ya sea contractual, por entuerto (incluso negligencia) o de otro modo—incluso la obligacién
de indemnizacidn estipulada en la Seccion 9, no excedera del monto de los honorarios por licencia que el Cliente ha pagado
al Proveedor bajo este Convenio. La existencia de multiples reclamos no ampliara este limite. Las Partes reconocen que
los honorarios por licencia reflejan la asignacion de riesgos contemplada en este Convenio y que Acronis no llevard a
ejecucidon este Convenio sin estas limitaciones con respecto a su responsabilidad. Lo que antecede no aplica a
quebrantamientos.

10.2 Incumplimiento con el Propdsito Esencial. Las Partes han acordado que las limitaciones especificadas en esta
Seccién.
10.3 seguiran vigentes y aplicaran aun cuando cualquier recurso limitado que se especifique en este Convenio haya

sido encontrado ineficaz para su propésito esencial.

11. USOY CONDUCTA ACEPTABLES
11.1 Uso Licito. El Cliente utilizara el Software y Plataforma tUinicamente de acuerdo con este Convenio, asi como con
todas las leyes aplicables. Sin perjuicio de lo que antecede:
a) Limitaciones de Exportacion. El Cliente reconoce y
conviene en que el Software y Plataforma podran verse sujetos a controles de exportacion dentro de los Estados Unidos
y en otros paises. El Cliente conviene en cumplir con todas las leyes y regulaciones de exportacion de los Estados Unidos
asi como con todas las regulaciones de exportacion o importacion de otros paises, y no deberd permitir que Terceros
saquen de los Estados Unidos o exporten desde Estados Unidos ni permitir la exportacion o re-exportacion de ninguna
parte del Software y Plataforma ni de cualquier producto directo de los mismo (a) hacia ninguin pais sujeto a embargo o
que apoye el terrorismo (ni hacia ningun ciudadano o residente de tales paises); (b) para nadie que conste en la Tabla de
Ordenes Denegadas del Departamento de Comercio de los Estados Unidos o en la lista del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos que incluye a Personas Especialmente Designadas; ni (c) hacia ningln pais para el que dicha exportacion
o re-exportacion se encuentre restringida o prohibida, o para el que el gobierno de los Estados Unidos o cualquier agencia
del mismo requiera de una licencia de exportacidon u otra aprobaciéon gubernamental al momento de exportar o re-
exportar, sin antes haber obtenido dicha licencia o aprobacién. El Cliente asume total y entera responsabilidad por
cualquier aprobacion y/o licencia de exportacion que se requiera, asi como por todos los costos relacionados, y también
por la violacién de cualquier ley o regulacidn de exportacién de los Estados Unidos.
b) Uso Inapropiado. El Cliente no podra utilizar ni permitird el uso del Software y Plataforma si es que el Cliente o
los Sub-Revendedores y/o Usuarios Finales son ciudadanos, nacionales, o residentes de, o se encuentran bajo el control
de los gobiernos de: Cuba, Iran, Sudan, Corea del Norte, Siria, Myanmar o cualquier otro pais hacia los cuales los Estados
Unidos han prohibido exportaciones. Cada vez que el Cliente utilice o permita la utilizacién del Software y Plataforma, el
Cliente se compromete, garantiza y conviene en que el Cliente, los Sub-Revendedores y/o Usuarios Finales (a) no seran
ciudadanos, nacionales o residentes de, ni estaran bajo el control del gobierno de cualquier pais para el cual los Estados
Unidos ha prohibido exportaciones; (b) a no descargar ni de otra manera exportar ni re-exportar el Software—ya sea
directa o indirectamente—a los paises mencionados ni a sus ciudadanos, nacionales o residentes; (c) no forman parte de
las Listas de Nacionales Especialmente Designados, Terroristas Especialmente Designados ni Traficantes de Narcoticos
Especialmente Designados emitidas por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, ni de la Lista de Partes
Estatutariamente Excluidas emitida por el Departamento de Estado de los Estados Unidos, ni de la Lista de Personas o
Entidades Denegadas, o de la Lista No Verificada de la Tabla de Ordenes Denegadas del Departamento de Comercio de
los Estados Unidos; (d) no descargara ni de otro modo exportara o re-exportard el Software y Plataforma—ya sea directa
o indirectamente—a personas que constan en las anteriormente mencionadas listas; (e) ni utilizara ni permitira que se
use el Software y Plataforma para cualquier fin prohibido por las leyes federales o estatales de los Estados Unidos—sin
limitacién alguna—para el desarrollo, disefio, fabricacién o produccién de armas nucleares, quimicas, o bioldgicas de
destruccion masiva; (f) El Software y Plataforma no seran exportados—ni directa ni indirectamente—violando estas leyes,
ni tampoco el Software y Plataforma seran utilizados para ningun fin prohibido por estas leyes, que incluyen pero no se
limitan, a la proliferacién de armas nucleares, quimicas o bioldgicas; y (g) no utilizan ni permiten a otros que utilicen el
Software y Plataforma para crear, almacenar, proporcionar respaldo, distribuir o proporcionar acceso a pornografia
infantil ni a datos o contenidos ilegales bajo las leyes pertinentes de los Estados Unidos, Suiza, Singapur y la jurisdiccidon
del Cliente.



11.2 Desciframiento. Acronis ni el proveedor no podran descifrar los archivos del Cliente si es que el Cliente ha elegido
cifrarlos. Al Cliente le asiste la opcidn de elegir la ubicacidn para el almacenamiento de datos y comprende que las leyes
locales en el lugar en que residen los centros de datos pudieran diferir de las leyes del pais de residencia del Servicio.
Acronis y/o el proveedor cumplirdn con las leyes locales de la jurisdiccion del Cliente, asi como de la jurisdiccion del lugar
en el que estan ubicados los centros de datos que almacenan los datos del Cliente. Como resultado de ello, el Cliente
reconoce que Acronis o sus afiliados podran utilizar servidores y demas equipos con el fin de proporcionar el Software y
Plataforma que estan ubicados en los Estados Unidos o en otros paises donde hay litigantes, entidades de control y
cumplimiento de las leyes, tribunales y demas agencias gubernamentales pudiera asistirles el derecho de acceder a los
datos almacenados dentro de sus jurisdicciones de acuerdo a los términos y condiciones estipulados por las leyes locales.

12. DISPOSICIONES GENERALES
12.1 Casos de Terminacidn. A cualquiera de las Partes le asistira el derecho a dar por terminado este Convenio si es
que la otra Parte quebranta cualquier término o condicién material de este Convenio e incumple con subsanar dicho
quebrantamiento dentro de un periodo de veinte (20) dias con posterioridad a la notificacion escrita.

12.2 Terminacion por Cambio de Control. El Proveedor podra dar por terminado este Convenio mediante notificacion
escrita enviada con treinta (30) dias de antelacidn si es que el Cliente se ve sometido a: (a) cualquier consolidacidon o fusién
con o hacia cualquier otra entidad en la que los tenedores de las acciones pendientes del Cliente u otro interés de
propiedad inmediatamente antes de dicha consolidacién o fusidn no se retiene—inmediatamente luego de dicha
consolidacion o fusidn—capital que represente una mayoria del poder de voto de la entidad superviviente; (b) venta,
transferencia o cesidn de valores del Cliente que representen una mayoria en la facultad de voto con respecto a los valores
pendientes de dicha Parte hacia la Parte o grupo adquiriente; o (c) la venta de la totalidad o sustancialmente todos los
activos del Cliente relacionados con este Convenio.

12.3 Terminacion por Bancarrota. Cualquiera de las Partes podra—a su opcién y mediante notificacidn escrita—dar
por terminado este Convenio o suspender su desempefio (exceptuando obligaciones de pago) en el caso de que la otra
Parte ingrese a cualquier tipo de proceso de bancarrota, disolucién, liquidacion o traspaso en beneficio de acreedores,
cae en la insolvencia o de otro modo deja de hacer negocios.

12.4 Efecto de la Terminacidn. Luego de la terminacidn o finiquito por vencimiento de este Convenio: (1) Acronis y/o
el proveedor podran cancelar, a su entera discrecion, todas las claves de licencia, (2) el Cliente confirmara al Proveedor
gue todas las instancias instaladas del Software han sido retiradas y desinstaladas de todas las maquinas, y (3) el Cliente
debera pagar de inmediato cualesquier montos adeudados al Proveedor bajo este Convenio.

12.5 Ningun Dafio o Perjuicio a causa de Terminacidn. Ninguna de las Partes serd responsable ante la otra por dafios
de ningln tipo—incluso dafios incidentales o consecuentes—a cuenta de la terminacién o finiquito por vencimiento de
este Convenio de conformidad con sus términos. El Cliente renuncia a cualquier derecho que pudiera tener para recibir
cualquier tipo de compensacion o reparacidon contra la terminacién o vencimiento este Convenio bajo las leyes del
territorio o de otro modo, que no corresponda a lo que expresamente se estipula en este Convenio. Ninguna de las Partes
sera responsable ante la otra por reembolsos o dafios correspondientes a la pérdida de buena voluntad, proyeccion de
réditos o ingresos anticipados, ni por gastos, inversiones, arrendamientos o compromisos contraidos por cualquiera de las
Partes en razén de la terminacion o vencimiento de este Convenio, ni por cualquier otra razén que fuere y que se base o
guarde relacién con dicha terminacion o vencimiento.

12.6 Recurso No Exclusivo. El ejercicio que cualquiera de las Partes de cualquier recurso bajo este Convenio
perjudicard ninguno de los recursos contemplados en este Convenio en otro sentido, excepto cuando hayan sido
expresamente estipulados en el mismo.

12.7 Supervivencia. Los derechos y obligaciones de las Partes estipulados en la Seccidn 6 (Confidencialidad), Seccién
9 (Indemnizaciones), Seccidn 10 (Responsabilidad limitada), y Seccién 12.4 (Efectos de la Terminacidn) sobreviviran a la
terminacion o vencimiento de este Convenio.

12.8 Traspaso. Este Convenio comprometera y redundara en beneficio de cada una de las Partes y de sus sucesores
o beneficiarios de traspaso permitidos. El Cliente no podra ceder este Convenio, ni en su integridad ni en parte, en virtud
de la ley ni de otro modo, sin contar con el consentimiento escrito del Proveedor. Cualquier traspaso que el Cliente haga
de cualesquier derechos contemplados en este Convenio sin contar con el consentimiento expreso y por escrito del
Proveedor no surtird efecto ni relevard al Cliente de ninguna responsabilidad u obligacién estipulada en este Convenio.
12.9 Leyes Vigentes. Si es que—segun se indica a continuacion—el suscrito Cliente ha sido incorporado en los Estados
Unidos, por lo que este Convenio se regira e interpretard de conformidad con las leyes de la Mancomunidad de
Massachusetts, dejando sin efecto cualquier eleccion de principios de ley que precisarian la aplicacion de leyes de un pais
o estado diferentes. Si es que, como se ha indicado a continuacién el suscrito Cliente ha sido incorporado dentro de una
jurisdiccion fuera de los Estados Unidos, entonces este Convenio se regira e interpretara de conformidad con las leyes de
Singapur dejando sin efecto cualquier eleccién de principios de ley que precisarian las leyes de un pais o estado diferentes.
Las Partes expresamente excluyen la aplicacidon de la Ley Uniforme de Transacciones de Informatica (UCITA) y de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.



12.10 Divisibilidad. Si es que cualquier disposicion de este Convenio es considerada por un tribunal de ley como no
valida o inejecutable, dicha disposicidn serd aplicada al maximo permisible, y las restantes disposiciones de este Convenio
permaneceran en total vigencia y efecto.

12.11 Fuerza Mayor. Excepcion hecha de pagos adeudados bajo este Convenio, ninguna de las Partes sera responsable
por cualquier falla de desempefio que se deba a causas que escapen del control razonable (cada una un evento de Fuerza
Mayor), incluyendo—pero sin limitarse—a actos de Dios, guerra, manifestaciones, embargos, actos de parte de
autoridades civiles o militares, denegacion o retraso en el tramite de solicitudes de licencia de exportacion, incendio,
inundacion, terremoto, accidentes, huelgas o crisis de combustibles, siempre y cuando dicha Parte notifique prontamente
y por escrito de tal situacidn a la otra Parte. El tiempo de desempefio sera ampliado durante un periodo igual a aquel que
corresponda a la Fuerza Mayor, pero en ningun caso mas alla de sesenta (60) dias.

12.12 Notificaciones. A no ser que se haya especificado en otro sentido en este Convenio, todas las notificaciones,
solicitudes y demdas comunicaciones deberan enviarse por escrito via e-mail siempre y cuando no se reciba un error de
entrega. Se considerara que la notificacién ha sido dada en la fecha en que haya sido recibida o cinco (5) dias después de
haber sido enviada por correo y no recibir acuse de error en el recibo, cualquier que ocurra primero.



ANEXO A — SOFTWARE, LICENCIAS Y PRECIOS
1.TERMINOS GENERALES

11 Precios Actuales. Moneda, precios, honorarios de licencia por copia, descuentos y/u otros beneficios aplicables
al precio o incentivos quedan sujetos a cambio mediante notificacion escrita enviada al Cliente con treinta (30) dias de
antelacion.

1.2 Definiciones Adicionales. Servidor, Maquina Virtual (VM), Estacion de Trabajo, y Dispositivo quedan definidos en
la Politica de Otorgamiento de Licencias de Acronis, disponible en http://www.acronis.com/en-
us/company/licensing.html. Un “Usuario” se define como la persona que utilizara el Software en dltima instancia. Cada
Usuario podra utilizar unicamente las credenciales de ingreso (login) proporcionadas, mismas que no podra compartir con
ninguna otra persona o entidad.

13 Pruebas Gratis. Cada nuevo Cliente tiene derecho a treinta (30) dias gratis de prueba de los Productos. El Cliente
debera honrar dichas pruebas gratis.
14 Pago. El Cliente deberd remitir el pago a quien concede la Licencia (Licenciante) de conformidad con la Seccion

de licenciamiento de este Convenio. El incumplimiento del Cliente en el pago de los Honorarios (segun se define a
continuacidn) se considerara quebrantamiento material de este Convenio y al Licenciante le asistira el derecho de dar por
terminado el mismo de acuerdo con la Seccion cancelaciones de este Convenio.

15 Asignacion. Tal y como consta en la Politica para la Concesidn de Licencias de Acronis, una asignacion maxima
no aplica a este Convenio.

2.PRECIOS

2.1 Moneda. La moneda en que se establecen precios y se realizan pagos bajo este Convenio corresponde a pesos
colombianos (COP).

3. DESCUENTOS

3.1 Prepago. El Cliente podrd pre-pagar doce (12) meses de los honorarios correspondientes a un Compromiso
Mensual Minimo para recibir un diez por ciento (10%) de descuento. Dicho descuento se aplicara a los honorarios pre-
pagados para cubrir el Compromiso Mensual Minimo y la Utilizacion Real si es que la Utilizacidn Real es mayor que el
Compromiso Mensual Minimo durante los doce (12) pre-pagados.

3.2 Inicializacion. Sin importar la fecha de inicio del convenio ese mes se facturara de manera completa en la fecha
de corte seglin el consumo al dltimo dia del mes.

4. CONTACTOS

4.1 Direccion de Email para Facturacion. Las Facturas deberan enviarse a la direccién de e-mail indicada en el inicio
de este documento.

4.2 Activacion del Enlace de Direccion Email. Acronis enviard el enlace de activacion a la Plataforma a la direcciéon de e-
mail indicada en el inicio de este documento.

5. VISION GLOBAL DEL PRODUCTO

5.1 Componentes. El Producto Acronis Backup Cloud consiste de tres componentes principales: Plataforma Acronis Backup
Cloud, Software Acronis Backup y Hosted Storage Service (Servicio de Almacenamiento). El Producto Acronis Files Cloud
comprende a la Plataforma de Archivos en Nube (Files Cloud Plataform), Software de Archivos (Acronis Files Software) y
Hosted Storage Service (Servicio de Hospedaje para Almacenamiento).

5.2 Acronis Backup Cloud Plataform.

a) La Plataforma Acronis Backup Cloud auspiciada por Acronis y basada en la web ofrece al Cliente una consola de
manejo con una funcion que le permite crear, revisar, actualizar y eliminar sub-cuentas. Ademas, el Cliente podra asignar
administradores para estas cuentas.

b) La Plataforma Acronis Backup Cloud ofrece al Cliente una visidon exhaustiva de la estructura de la cuenta y sus
dispositivos y clientes de respaldo registrados para las cuentas del Usuario Final. Esta vision general contiene informacion
sobre las configuraciones de los dispositivos especificos, el estado en que se encuentra el ultimo respaldo y el siguiente
respaldo programado. La Plataforma Acronis Backup Cloud automdaticamente envia notificaciones de email a los
administradores de cuentas y usuarios finales en el caso de que el respaldo falle. La PlataformaAcronis Backup Cloud
proporciona registros de archivos para cada error en el plan individual de respaldo, con el fin de ayudar con el analisis de
errores y las respectivas soluciones.



c) Todas las cuentas pueden generar un Reporte Mensual de Utilizacidn o solicitar informes ad-hoc para un periodo
especifico de tiempo. Estos se envian por email en formato de tabla o texto, con un archivo .csv anexo que contiene la
siguiente informacion: Fecha, Grupo, Identidad, Espacio de Almacenamiento utilizado y cupo, Cupo Protegido, Servidores
Fisicos Windows y Linux, estaciones fisicas de trabajo para W, maquinas Virtuales, dispositivos moviles.

d) También se puede acceder a la Plataforma Acronis Backup Cloud a través de un REST API (cuya documentacién
puede proporcionarse contra pedido).

5.3 Software Acronis Backup.

a) Luego de activar sus cuentas, los Usuarios Finales pueden descargar e instalar a clientes de respaldo para
Servidores Windows/Linux, estaciones de trabajo Windows/Mac, Maquinas Virtuales (Hyper-V, VMware, Virtuozzo),
Dispositivos Maviles (iOS, Android), Aplicaciones (Servidores Microsoft SQL, Servidor Microsoft Exchange).

b) Los Usuarios Finales tendran que aceptar el Convenio de Licencia para Usuario Final de Acronis (“EULA”) al
momento de ingresar por primera vez al servicio. Luego de su aceptacion podran iniciar la instalacidn y registrar sus
dispositivos. Los dispositivos se registran en la cuenta online de la Plataforma Acronis Backup Cloud al ingresar las
credenciales de cuenta que seran utilizadas para manejar los respaldos y restauraciones de los datos del dispositivo.

c) El Producto Acronis Backup Cloud presta apoyo al respaldo y recuperacién de archivos individuales o de una
Imagen completa de un servidor, VM, y estacion de trabajo.
d) A través de la Plataforma Acronis Backup Cloud, el Usuario Final puede definir sus planes de respaldo por

dispositivo y configurar dicho respaldo, incluyendo datos cifrados en AES 256-bits. El respaldo del cliente se conecta a
través de canal seguro (SSL) con el destino seleccionado de almacenamiento. Como parte del plan de respaldo, también
puede fijarse el maximo de utilizacién de ancho de banda para la transferencia de datos de respaldo.

Centros de Datos para Acronis Backup Cloud. Acronis otorga hosting (hospedaje) y opera la Plataforma Acronis Backup
Cloud y Acronis Backup Storage en centros de datos seguros del Nivel Ill con Terceros, en las siguientes ubicaciones:

a) Frankfurt, Alemania

b) Estrasburgo, Francia

c) Moscu, Rusia

d) Boston, Estados Unidos de Norteamérica
e) Singapur, Singapur

f) Tokio, Japon

g) Londres, Reino Unido

h) Sidney, Australia

i) Lupfig, Suiza

5.4 Ubicacion de Almacenamiento de Respaldo en Nube (Acronis Backup Cloud Storage Location). Acronis almacena el
Producto Acronis Backup Cloud del Cliente asi: Acronis da el hosting y opera la Plataforma Acronis Backup Cloud y Acronis
Backup Storage en centros de datos seguros del Nivel Ill pertenecientes a Terceros. Las especificaciones detalladas para
cada centro de datos individual estdn disponibles contra pedido. Si es que Acronis almacena datos del Cliente, éstos se
almacenaran por eleccién en **CHOOSE A DATACENTER LOCATION**,

5.5 Plataforma de Archivos en Nube (Files Cloud).

a) La Plataforma Acronis Files Cloud auspiciada por Acronis y basada en la web ofrece al Cliente un Servicio de
Sincronizacion y Coparticipacidon de Archivos (File Sync and Share Service). La Plataforma Acronis Files Cloud proporcionar
a los usuarios moviles y de oficina con acceso a archivos, sincronizacién y co-participacion para PCs estacionarias,
Dispositivos Mdviles, o navegadores de web.

b) El Cliente maneja a clientes y usuarios con herramientas suministradas por terceros. Los sistemas de apoyo para
este efecto son la Plataforma Odin Automation o a través de una integracion personalizada via REST APIs. A diferencia de
la Plataforma utilizada para la Acronis Backup Cloud, no se dispone de un portal de la web para el manejo de clientes y
Usuarios Finales para los Archivos de Nube. A los clientes y/o usuarios se les puede asignar cupos de almacenamiento que
limiten la cantidad de datos que pueden consumir en el servicio.

c) Se puede generar reportes de uso para cada cliente durante un periodo especifico de tiempo. Dichos reportes
se envian por email en formato de tabla o texto con un archivo .csv anexo que contiene la siguiente informacidn: Fecha,
ID del ‘Inquilino’ (Cliente), Nombre del inquilino (Cliente), espacio de Almacenamiento utilizado/cupo por inquilino,
Numero de usuarios bajo licencia, Lista de usuarios, Lista de usuarios con espacio de almacenamiento utilizado/cupo por
usuario.

5.6 Software Acronis Files.

a) Luego de la activacion de sus cuentas, los Usuarios Finales pueden descargar e instalar a los clientes de Acronis
Files para estaciones de trabajo Windows/Mac, Dispositivos Mdviles (i0S, Android, Windows).

b) Los Usuarios Finales tendran que aceptar el Convenio de Licencia para Usuario Final de Acronis (“EULA”) al

momento de ingresar por primera vez al servicio. Luego de su aceptacion, podran iniciar la instalacién y registro de sus
dispositivos, mismos que se registran bajo esa cuenta en linea en la Plataforma al ingresar sus credenciales de cuenta,
mismas que se utilizaran para manejar sus datos dentro del Acronis Files Cloud.



c) Los clientes de Acronis Files proporcionan caracteristicas de acceso para los archivos de usuario, incluso la co-
participacién de archivos con colegas y la sincronizacidn de archivos para uso fuera de linea (offline). En la documentacion
online (http://www.acronis.com/support/documentation) se encontrara una descripcion completa de las caracteristicas
de clientes para Acronis Files.

5.7 Centros de Datos para Files Cloud. Acronis auspicia y opera la Plataforma Files Cloud dentro de una sub-serie de
centros de datos utilizados por la Plataforma Acronis Backup Cloud. Se dispone, contra pedido, de una lista de los centros
de datos que se encuentran actualmente disponibles para atender a la Plataforma Files Cloud.

5.8 Ubicacidon del Almacenamiento de Files Cloud. Acronis almacena la Plataforma Files Cloud del Cliente sujeto a
eleccién en: **ELEGIR LA UBICACION SEGUN APLIQUE**

6 Disponibilidad del Servicio.
a) Acronis hard cuanto esfuerzo esté comercialmente a su alcance para asegurarse de que los Productos Acronis
Backup Cloud y Acronis Files Cloud estén disponibles en todo momento. En caso de que la disponibilidad del servicio
(“Disponibilidad del Servicio”) baje del 99.9% dentro de un mes calendario, el Cliente serd elegible para recibir los
siguientes créditos de servicio:

Disponibilidad del Servicio por Mes Crédito por
Calendario Servicio
<99.9% 25%
<99.5% 50%
<99% 75%
<98% 100%
b) Disponibilidad del Servicio significa el nimero total de minutos dentro de un mes calendario menos el nimero

de minutos de ausencia de servicio que se haya tenido durante un mes calendario, dividido para el nimero total de
minutos de ese mes calendario. La indisponibilidad del servicio durante mantenimiento programado y no programado se
excluye de este calculo. Para fines ilustrativos, si es que la Disponibilidad del Servicio es del 99.6% dentro de un mes dado
y la factura del Revendedor antes del crédito correspondid a EUR 100, entonces la factura del Revendedor para el siguiente
mes deberd ser respectivamente acreditada con EUR 25 (es decir el 25% de la factura del mes de EUR 100) en el caso de
que el reclamo por Crédito de Servicio cumpla con los términos de este Convenio.

c) La medicion de la Disponibilidad del Servicio y la elegibilidad de crédito respectivo dispuesto en esta Seccién
6.1 Unicamente aplicard a los componentes del Producto Acronis Backup Cloud (incluyendo la Plataforma, el
Software Acronis Backup Cloud, y el Servicio Acronis Hosted Storage) asi como el Producto Acronis Files Cloud (incluyendo
la Plataforma Files Cloud, el Software Acronis Files, y el Servicio Acronis Hosted Storage). Acronis no se responsabiliza por
ni emite créditos por cualquier indisponibilidad de servicio ocasionado por falla de las instalaciones de hospedaje de datos
del Cliente, facilidades de hospedaje de datos de Terceros que actien a nombre del Cliente (es decir, que no sea una
Tercera Parte de los contratos de Acronis para auspiciar los datos del Cliente), o cualquier otro rubro que escape del
control de Acronis y que ocasione la indisponibilidad del servicio.

6.2 Mantenimiento. A fin de asegurar el maximo de tiempo util y confiabilidad, Acronis lleva a cabo un
mantenimiento semanal y rutinario del sistema. La programacion de la rutina de mantenimiento estd disponible en
http://www.acronis.com/cloud/data-centers/maintenance/. Acronis notificard mediante email al Revendedor con por lo
menos siete (7) dias de antelacién respecto de cualquier cambio en la rutina de mantenimiento. Aunque Acronis hara
cuanto pueda para disminuir esto a un minimo, podria haber necesidad de un mantenimiento no programado mas alla
del previsto mantenimiento semanal. Acronis notificara al Revendedor con por lo menos 12 horas de anticipacién y por
email con respecto a tal mantenimiento no programado.



